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内容概要

本书是为高职高专经济管理类专业学生所设计，突出高职高专教育对学生管理技能培养的特征，为高
职高专教育培养应用型人才服务。
同时，本书适用于在职管理人员培训及其他应用型人才的培养教育，也可用于自学。
    本书涵盖了管理学的基本原理，介绍了最新的管理学概念和实践理论，给学生提供了理解重要概念
的基础，并围绕4个传统的管理概念——计划、组织、领导、控制，进行系统的组织与编写，反映了
当前管理与组织理论的发展趋势，并介绍了本领域内的最新研究成果。
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章节摘录

　　集权制是指管理权限较多地集中在组织最高层。
其特点是：①决策权较多地集中于高层主管，中下层只有日常业务的决策权；②对下级的控制较多，
下级决策前都要经过上级的审核，下级决策后要向上级汇报；集中经营，统一核算。
　　分权制就是把管理权限适当分散在组织中下层。
分权制的特点是：①中下层有较多的决策权；②上级的控制较少，往往以完成规定的目标为限；③下
级有相对的独立经营、独立核算的权力，有一定的财务支配权。
　　（3）影响集权或分权的因素。
对于一个企业，是集权程度高一些好，还是低一些好，这没有普遍适用的标准模式，只能根据影响集
权与分权程度的客观因素，实事求是地加以确定，集权与分权的程度可根据以下因素的变化情况来衡
量。
　　第一，产品结构及生产技术特点。
这是来自企业内部影响集权与分权程度的基本因素。
例如，有的企业产品单一，更新换代速度慢，生产过程连续性强，实行大量生产，由于其生产经营各
环节之间的协作和联系十分紧密，客观上要求集中经营、统一管理，企业高层就应集权多些；而有的
企业从事跨行业多种经营，产品的生产技术差别大，市场和销售渠道各不相同，在这种情况下，只有
加大分权程度，才能使不同产品的生产单位能够根据行业特点灵活经营。
　　第二，环境条件。
环境是从外部影响集权与分权程度的基本因素。
由于企业所处的行业、经营资源的供应、面对的市场、使用的技术等存在差异，其环境有的复杂多变
，不确定性程度高；有的则相对较为稳定，不确定性程度低。
环境越是不确定，决策者越难以获得准确而可靠的环境信息，越难以把握外部条件的变化方向与速度
，因而生产经营的风险就越大。
显然，为了使企业下属单位能够及时抓住机会，避开风险，促进整个企业的发展，必须加大分权程度
才行。
而那些环境较为稳定的企业，则可以提高集权程度。
在我国，环境条件中还有一个重要因素，这就是国家宏观调控的方式与政策。
对于某些企业，国家控制相对较严，过去以指令性计划形式实行直接控制，今后将采取国有独资企业
保持绝对控制权，这样的企业，其内部就要有较高程度的集权。
　　第三，企业战略。
战略不同，将对企业集权与分权产生直接影响。
例如，从总体上看，企业根据特定环境和自身条件，可以采取稳定型、增长型和收缩型等不同态势的
战略。
稳定型战略有利于提高企业集权程度。
实行收缩型战略，必须加强企业高层的集权，否则就无法集中力量，保证重点，难以实现较大的战略
调整。
与这两种战略态势相反，增长型战略则要求扩大分权，以便充分发挥下属单位生产经营的主动性和创
造性，为企业开拓更多、更大的市场。
　　第四，企业规模。
企业规模越大，经营管理越复杂，决策数目就越多，决策频率就越高；同时由于管理层次和部门增多
，使得横向协调越困难，高层也越不容易及时掌握下层情况。
因此，决策权若过于集中，就会延误决策时间，降低决策效率，还会因情况不明而导致决策失误。
所以，规模大的企业，除了那些由产品结构和生产技术特点所决定的、适合高度集权的企业外，一般
都需要不同程度地扩大分权。
 　　⋯⋯
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