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内容概要

　　《商业银行业务与管理》参照德国双元制职业教育模式，各学习情景和学习任务均由商业银行经
营过程中所面临的真实情境和工作任务转换而来，并将其以学生易于接受的方式表现出来。
全书贯彻教育部2006年第16号《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》文件精神，
以商业银行工作过程中面临的工作任务为主线进行全书内容设计，形成了特征鲜明的“以工作过程为
导向”的实践训练项目设计。
但并非简单机械　　地重复工作过程，而是以丰富知识、提高技能、优化态度为指导思想，在编排上
体现了要点化、步骤化、图表化，注重技能的演练，强调互动与实践。
　　《商业银行业务与管理》共有12个学习情境，分别是了解商业银行的经营环境、分析商业银行组
织机构并了解管理人员任职资格、掌握商业银行的资本金管理方法、筹集资金和负债经营、商业银行
的资产业务、熟悉商业银行的中间业务、了解网上银行、了解商业银行的资产负债管理、分析商业银
行风险并掌握风险控制方法、掌握商业银行市场营销管理、评价业绩和财务管理、了解商业银行的法
律责任。
　　《商业银行业务与管理》是一本较为完整的关于商业银行业务与经营的教学用书，适合高职高专
院校、本科院校开设的二级职业学院和成人高校经济类专业、金融类专业及相关专业选用，也适合作
为银行工作人员和与银行业务相关的工作人员的实践参考用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行业务与管理>>

书籍目录

学习情境1 了解商业银行的经营环境任务1 了解商业银行的起源与发展任务2 明确商业银行的功能任
务3 了解中国的银行体系现状与发展学习情境2 分析商业银行组织机构，了解管理人员任职资格任务1 
分析商业银行组织机构任务2 了解商业银行管理人员任职资格学习情境3 掌握商业银行的资本金管理方
法任务1 了解资本金的定义与作用任务2 掌握资本充足率的计算与意义任务3 掌握如何管理资本金任
务4 了解我国商业银行的资本金补充方案任务5 提高我国商业银行资本充足率的措施学习情境4 筹集资
金，负债经营任务1 吸收存款任务2 发行债券学习情境5 商业银行的资产业务任务1 认识商业银行资产
业务的概况任务2 对商业银行的贷款进行分类任务3 贷款的原则和流程任务4 贷款的定价任务5 不良贷
款的处理学习情境6 熟悉商业银行的中间业务任务1 划分商业银行中间业务的种类任务2 熟悉商业银行
支付结算工具任务3 了解财务顾问业务任务4 了解代客理财业务任务5 了解代收费用业务任务6 了解商
业银行表外业务学习情境7 了解网上银行任务1 了解网上银行的兴起历程任务2 明确网上银行业务任
务3 进行网上银行的风险防范学习情境8 了解商业银行的资产负债管理任务1 了解商业银行资产负债理
论的演进任务2 商业银行资产负债比例管理任务3 推行实践中国的商业银行资产负债管理学习情境9 分
析商业银行风险，掌握风险控制方法任务1 分析商业银行面临的风险任务2 了解商业银行风险管理的组
织结构任务3 掌握商业银行风险管理的方法学习情境10 掌握商业银行市场营销管理任务1 学习市场营
销的基本原理任务2 进行战略营销管理任务3 学习银行的产品策略任务4 理解银行的价格策略任务5 熟
悉银行的分销策略任务6 掌握银行的促销决策学习情境11 评价业绩和财务管理任务1 读懂商业银行财
务报表任务2 进行商业银行财务分析任务3 了解商业银行业绩评价的理论任务4 了解我国商业银行业绩
评价体系建设学习情境12 了解商业银行的法律责任任务1 了解商业银行的民事责任任务2 了解商业银
行的行政责任任务3 了解商业银行的刑事责任参考文献
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