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内容概要

　　《国际商务——理论与实务（第2版）》采用理论与实务相结合的编写方法。
全书内容分为三大部分：第一部分为国际商务基础理论知识，包括导论、国际贸易理论和国际商务环
境；第二部分为国际商务活动，主要包括国际货物贸易、国际技术贸易、对外直接投资和国际间接投
资；第三部分为国际商务管理，包括国际商务战略管理、国际市场营销、人力资源管理和国际企业财
务管理。

　　《国际商务——理论与实务（第2版）》内容全面，通俗易懂，既可以作为经济类管理类本科生
、自考生、经济管理干部的学习和培训教材，也适合所有对国际商务知识感兴趣的读者。
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章节摘录

　　（1）适应能力　　对新环境的适应能力是外派人员选拔标准之一。
它包括对工作的适应能力和对社会的适应能力。
很多管理者在刚刚听说自己即将被外派时都很高兴，但是在海外工作几个月后，他们在新的文化环境
中常会感到不适，将不断受到外来的文化、政治和经济方面的“冲击”。
但是随着这些管理人员继续工作，这种不适感就会慢慢减轻，他们对工作的热情也会逐渐高涨。
这是因为他们已经有了充分的思想准备，也经过了一段时间的调整和适应。
他们开始在新的文化环境中建立新的工作关系，逐渐认识新的文化环境中人们决策、提出问题和接受
领导的不同方式。
与东道国这些具有不同文化背景、语言、价值观的外国人合作，外派人员必须使自己的技术或管理方
法适应当地的情况，还要应付比本国更加复杂的政治、经济环境。
研究人员发现，如果在海外任职超过一年，大部分管理者都会适应这种文化变化；如果海外任职超过
两年，外派管理者对工作满意的程度就会更高，而且不断提升。
另外，男性对于外部环境的变化相对会比女性适应快些。
　　在确定外派人员的环境适应能力时，人力资源管理者还需要考察该人员的以下方面：　　①跨文
化工作经历；　　②海外旅行经历；　　③外语水平；　　④在不同的环境中，以独创的、新的角度
解决问题的能力。
　　（2）业务能力　　母公司外派管理人员的目的就是为了能在海外实现公司的经营目的，发挥外
派人员的能力，管理和规范分公司的日常运营。
海外工作与在国内工作的最大不同就是，因为距离、时间、人员和沟通的限制，管理人员无法事事向
总部请示，绝大多数实际问题需要管理人员独立解决。
为了确定外派人员的独立工作能力，跨国公司就需要考察其完成特殊工作项目或任务的经历，看他们
是否具备较强的技术、管理、组织协调、控制和独立决策能力，甚至于一些需要有较高个人独立性的
业余爱好也被当作一个考虑因素。
　　⋯⋯
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