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前言

　　在经济全球化趋势的拉动下，尤其是国际金融危机的催化，中国经济正进入转型和升级阶段，凸
现企业软实力这一新型战略思维。
金融危机在影响中国经济的同时，也给中国电网企业带来前所未有的冲击。
电力供应能力未能充分释放，行业经济效益大幅下滑，在这样一个严峻时期，中国电力行业如何发展
？
广大电网企业如何在困局中突围？
我国电网企业迫切需要掌握企业软实力理论，整合有限的电力资源，实现价值创新和资源增值，迎接
新能源时代的到来。
　　电网企业在电力产业链中处于关键的一环，电厂发电需要电网企业销，客户用电需要电网企业供
，换言之，电网企业两头不愁，不愁资源，不愁客户。
因此，长期以来，我国电网企业在各行业中具有极强的优越感和十分明显的优势地位，应该说，这种
格局是在长期的计划经济条件下形成的。
然而在市场经济条件下，电网企业的职能就不是简单的销和供，而是要通过运营电网，将资源优势和
客户优势充分发挥出来，从而不断提升电网企业自身的价值。
　　过去，电网企业吃的是“资源饭”，现在简单的“资源饭”很难维持电网企业的生存发展，而要
改吃“资源增值饭”。
就是说，电产品进入电网系统后，电网企业要通过电产品获取利润，就要想方设法让电产品增值，而
要实现电产品增值，就得看电网企业运营电网的水平和能力。
吃别人送来的“资源饭”，属于最原始的硬实力流通，企业只是简单的运输工具，无法体现企业的价
值所在；吃自己创造的“资源增值饭”，属于最高形态的软实力经营，企业就像一座价值熔炉，将别
人的产品打上自己的个性烙印，提升产品的附加值，自然彰显企业自身的价值。
　　国家电网公司的成立，标志着电网企业随着市场经济体制的进一步深入，职能发生了根本性的变
化。
作为关系国家能源安全和国民经济命脉的国家重要骨干企业，国家电网公司肩负着十分重要的经济责
任、政治责任和社会责任。
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内容概要

核心价值是企业软实力的灵魂，价值创新是企业软实力的最高形态。
企业核心价值体系由基本价值和核心价值构成。
基本价值在于履行社会责任，是企业的生存线，体现企业共性，是企业的基本软实力；核心价值在于
创造新的价值，是企业的生命线，体现企业个性，是企业的核心软实力。
本书以企业软实力理论为脉络，紧密结合电网企业的价值实践，以核心价值为统领，就电网企业如何
推行软实力战略、如何摆脱现有的企业文化思维，围绕客户的个性价值需求，深入剖析电网企业的基
本价值、核心价值、品牌价值和企业文化，指导电网企业依照企业软实力要求建设企业文化，促进电
网企业的软资源向软实力转化，不断提升电网企业价值，推动电网企业持续科学发展。
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知名财经IT网站和平面媒体专栏专家、特约撰稿人，现为中国软实力建设委员会常务副主任、北京中
企慧博企业管理咨询中心总
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章节摘录

　　四、电网企业的软实力路线　　电网企业的软实力战略重心落在资源、价值和用户上，那么，软
实力战略应该沿着怎样的路径向前推进呢？
企业软实力是基于特定市场、用户价值、企业历史、文化背景，经过一段时间经验和知识的积累建立
起来，是企业中最具个性的能力和习惯，所以，电网企业的软实力路线包括两方面：一是习惯的养成
，二是能力的培养，而且从一开始就必须打上企业个性的烙印。
　　企业软实力是由一个个事件点连接起来的，每个事件点可以是一个项目、一项具体工作或一个简
单的操作行为，但是每个事件点必须体现价值的内涵，做事的初衷必须秉持企业的核心价值，做事的
过程必须体现资源的效能和效率，最终的结果必须以满足用户的个性价值需求为归宿。
因此，每个事件点的价值运作是一个闭环，起点是企业的核心价值，终点是用户的个性价值，起点和
终点是重合的，其过程中就是通过企业独特的资源整合能力来完成，最终实现资源的增值。
企业软实力路线就是软实力累积的轨迹，企业通过事件点完成的每一个价值闭环，都是在促进企业个
性习惯的养成和核心能力的培养，如此持续下去，就会形成强大的势能，确保企业可持续发展。
　　按照事件点价值运作规律，电网企业的软实力路线概括为十六个字：坚守核心，突出个性，拓展
能力，持续整合。
　　1.坚守核心　　企业的核心就是核心价值，任何时候都不能动摇。
企业核心价值是企业最具价值的无形资产，并且在不断地创造新的价值。
企业价值观是企业的“核动力”源，其能量渗透到企业的目标、战略、政策、日常管理及一切活动中
，反映到每个部门、每个职工、每个产品上，也辐射到企业的外部。
企业核心价值能焕发全体员工的责任感、荣誉感、工作热情和创新精神，由表及里地约束、引导和激
励着全体员工的行为乃至整个企业的行为，形成企业软实力，给企业带来巨大的收益。
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媒体关注与评论

　　作为全球最大的公用事业企业，近年来，国家电网公司进入了新的历史发展阶段，取得了令人瞩
目的发展成就，具有了高度的凝聚力、创新力和影响力，在世界500强企业排名连年提升。
邓正红以其独创的“企业软实力=核心价值+商业模式”这一理论公式，结合电力行业特点和电网企业
实际，担纲撰写的这套《电网企业软实力丛书》，首次全面、系统而科学地反映了国家电网公司软实
力建设的成就，尤其是将企业软实力最新研究成果与电网企业软实力建设的特色实践有机地结合起来
，值得广大电网企业经营管理人员阅读。
　　——管益忻 中国决策科学院院长。
中国发展战略学研究会副理事长，清华大学文化创意产业研究中心首席专家　　随着国内、国际市场
的日益激烈，竞争的成败胜负越来越取决于软实力的强弱，国家电网公司进行了广泛而深入的软实力
建设实践。
这套《电网企业软实力丛书》，是电网企业根据软实力的涵义，在实践中不断探索、总结、提炼出来
的。
由于该丛书源于实践高于实践的软实力规律性的东西，所以，它有很大的现实和指导意义，对其他行
业也具有参考和研究价值。
　　——潘承烈 中国企业联合会、中国企业家协会副理事长，中国企业管理科学基金会副会长，中国
古代管理思想研究会会长，清华大学经济管理学院兼职教授
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编辑推荐

　　国内首部依照软实力理论体系研究电网企业软实力建设丛书！
　　中国决策科学院院长、中国发展战略学会研究会副理事长管益忻教授，中国企业联合会、中国企
业家协会副理事长潘承烈教授联袂推荐！
　　《核心价值》一书告诉我们，如何摆脱现有的企业文化思维，抓住电网企业最具价值的关键少数
，开展企业软实力建设，并按照企业软实力要求进行企业文化建设，实现软资源向软实力的转化。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<核心价值>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


