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前言

电子商务概论作为电子商务专业的入门课程，主要任务是较为全面地为学生介绍电子商务的内涵及发
展趋势，使学生掌握专业基础理论和基本技能。
沿着这个思路，本书在编写过程中突出了以下特色。
（1）体系完整。
电子商务概述知识涵盖面广，涉及的领域较多。
本书只是把相关内容进行了有机地融合，形成了较为完整的电子商务能力培养教学体系。
（2）内容新颖。
电子商务理论和技术的发展日新月异，为了体现电子商务发展新趋势，做到与时俱进，本书的编写吸
取了本学科前沿理论和技术成果。
（3）文字精练。
在保证体系完整的前提下，本书力求理论部分言简意赅，通俗易懂；对过于抽象的只是进行了提炼：
用精练的文字展现了知识的精髓。
（4）可操作性强。
本书每章都有明确的学习目标与能力目标，并设有专章讲解电子商务案例与分析，力争让学生在学习
理论知识的同时培养操作技能，并将二者有机地融合在一起。
本书最后提供了大量的参考网站，让学生在实际的业务训练中验证自己的能力。
本书以现代高等职业教育理念为指导，以培养学生的电子商务操作技能和应用电子商务技术开展相关
活动的技能为目标，紧密结合电子商务的实践来构建电子商务实施与运作的整体性知识框架，并吸收
了本学科的最新研究成果和研究方法，因而它具有适用性、先进性和有效性的特点。
本书除包括常规性内容外，还增加了移动电子商务等较新的内容。
由于在内容编排方面有新的突破，且有许多实际问题仍待解决，所以书中错误和缺点在所难免，欢迎
各界同仁批评指正。
本书由北京工业大学实验学院李霞担任主编，负责全书的总体策划、编写大纲、初稿的修改、统稿和
定稿工作。
各章分工如下：李霞执笔第一、四章，贯晶执笔第五、六章，姚舜执笔第七、九章，刘砚秋执笔第三
章，于震执笔第二章，刘媛媛执笔第八章。
本书由臧良运主审。
本书在编写过程中参考了国内外电子商务教材、相关的文献资料和一些网站资料，在此向相关作者表
示最诚挚的感谢！
由于作者水平有限，书中难免有错漏之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书在结构和内容上，通过系统地介绍电子商务的基本理论、基本技术和基本应用，构建起了电子商
务的基本框架；在章节安排上，设置学习目标、引例、思考与练习等模块，并在内容中穿插案例分析
和阅读材料；在写作上，力求做到将系统的理论描述、生动的案例和实例介绍以及实用性强的实训指
导相结合，进一步突出了本书的实用性特征。
    本书主要作为高等院校电子商务课程的教材，也可以作为企业管理人员、电子商务从业人员的培训
教材及学习参考用书。
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章节摘录

插图：1.互联网的特征互联网是Internet的中译名，它是由遍布全世界数亿台的大大小小的计算机相连
接起来所组成的全球最大的可以即时交换信息的网络。
英文中“Inter”的意思是“互交”，“net”即“网络”，连接起来即计算机互交网络，中文又称因特
网或网间网。
由于包含了大量难以计数的信息资源，互联网也被称为全球信息资源网。
认识互联网要从互联网的四大特征开始。
（1）全球性。
互联网超越了时空的限制，没有地域和时间的限制，互联网上的市场没有国界，互联网将全球连成了
一个整体。
（2）时效性。
任何在网上发布的消息，都可以被人们随时接收到。
（3）共享和交互性。
互联网上的资源和信息能实现共享；互联网的用户既可以在互联网上获取信息，又可以在互联网上发
布信息。
（4）低成本和高效率性。
2.互联网对经济的影响随着互联网魅力的日渐显露，虚拟企业、虚拟银行、网络营销、网上购物、网
上支付、网络广告等一大批新词汇正在被人们所熟悉和认同，这些词汇同时也从另一侧面反映了互联
网正在对社会和经济产生的影响。
网络本身具有的开放性、全球性、时效性、低成本和高效率的特点已成为电子商务韵内在特征。
电子商务已超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值。
它不仅改变了企业本身的生产、经营、管理，而且对传统的贸易方式带来了巨大的冲击。
互联网的出现增加了贸易机会，降低了贸易成本，提高了贸易的效益：它大大地改变了商务模式，带
动了经济结构的变革，对现在经济活动产生了巨大的影响。
（1）将改变商务活动的方式。
传统式的推销员满天飞，采购员遍地跑，说破了嘴、跑断了腿的现象经常存在，消费者在商场中筋疲
力尽地寻找自己所需要商品的现象也经常存在。
现在，只要单击鼠标就可以浏览和购买各类商品，而且还能够得到在线服务。
如图1-1所示的是中华商务网的网上采购网页。
（2）将改变人们的消费方式。
网上购物的最大特征是消费者的自主性，购物主动权掌握在消费者手中；在网上购物时还能以一种轻
松自如的自我服务的方式来完成交易。
如图1.2所示的当当网的网上购物页面。
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编辑推荐

《电子商务概论》：高等职业教育经济管理类专业规划教材。
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