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内容概要

本书围绕企业和员工的共同使命——“业绩”，根据个人的“资”、“产”情况，系统总结了“负债
型”、“潜力型”和“资产型”三大类员工的修炼之道，从而为员工创造业绩、迎接智本时代的挑战
提供指引。
    本书作为职场励志图书，可供职场人士阅读，以帮助员工明确职业定位、不断提高自身素养，同时
也可供相关企业和咨询机构在员工培训中作为教材使用。
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作者简介

石真语，华通管理咨询专家委员会特约营销、销售培训专家。
智源教育集团董事长，著名团队管理、营销和销售培训大师。
荣获中国营销精英“十大营销风云人物”、“全国十大企业培训师”等称号。
作为一名讲师，石真语老师以幽默风格著称，深受学员们的欢迎。
本书是石真语老师就“读心术”在商业交往领域的应用问题进行的总结，结合了目前人际关系心理学
研究领域的众多重要研究成果，对“读心术”进行了更为丰富、深入的补充。
 
    本书集中论述了一个核心法则：“心理”是决定商务洽谈成败的最后一根稻草。
所以，我们既需要调节自己的心理，也需要通过合理的方法察觉对方的心理变化，从而达到引导和掌
控他人心理的目的。
这就是读心术的作用，也是本书的价值所在。
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章节摘录

　　第1章　业绩是检验员工的唯一标准　　　　老板：干多少活给多少钱　　通常来讲，企业的规
则是“出多少业绩给多少钱”。
因此就需要每一位员工充分认识到：作为员工，即使尚未达到“为自己工作”的境界，那么至少也得
做到为老板工作。
既然是在为老板工作，就必须按照企业当前的规则来行事。
　　小张在某刚开业的酒店任文职工作，试用期一个月，包吃包住，底薪二百，做得好有奖金提成。
　　酒店经理姓刘，对员工很苛刻，大家背后叫她阴阳脸，意思是说她对客人春风满面，对下属却冷
若冰霜。
迟到罚款，传错菜罚款，当班时交头接耳罚款，请假除了扣工资还要扣奖金，同客人争执者立即开除
。
酒店生意好，三天两头便要加班，但是加班费却极低。
　　员工们的怨言越来越多，几乎每个月都有员工辞职。
有同事劝小张不要太认真，应该给多少钱干多少活。
但是他却不这么认为，他觉得做什么都是为自己增加锻炼能力。
既然做一件事，就应该脚踏实地，偷懒不是误人，而是误己。
况且，对于一个没有太多求生技能的人而言，是没有资格讨价还价的，对于小小的不公，除了以加倍
的努力去换取相对的公正外，过多的抱怨不会产生任何助益。
　　老天不负有心人。
2008年年底，小张的红包足足比别人多了整整一倍。
刘经理向上级申请将小张提拔为西餐部经理。
　　俗话说：“一分耕耘，一分收获。
”也就是说，先有付出才会有回报。
你干了多少活，老板给你多少钱，这是再合理不过的事了。
　　为什么员工要遵从“先干活，后拿钱”的做事准则呢？
第一，从员工自身发展的角度来说，初入职场时，由于欠缺经验，很难保证所有工作都能保质保量地
圆满完成。
因此，第一次求职时，员工合理的心态应该是尽可能谋求一份适合自身的职业，通过自己的努力，在
工作中锻炼自己，积累经验，提高能力，全面提升自己的“资本”。
这种心态，决定了员工必须遵从“先干活，后拿钱”的做事准则。
　　即使员工的本领得到了提升，也不应该成为骄傲的资本，成为与企业讨价还价的筹码。
因为一个人的工作态度越积极，责任心越重，自身的能力提升就越快，未来的发展机会就会越多。
而这些都是金钱所无法代替的。
　　第二，从公司的角度来说，每一位新人的招聘都不可避免地要进行培训、为员工融人公司付出相
应的成本，并提供一切能够提供的资源来支持新人发展。
前期是在做投资，希望后期能有所收获。
所以，前期培养人才的投入，都希望能通过人才后期的能力发挥而获得回报。
但是，当人才可以为企业带来利益与自身消耗相平衡之时，企业尚处于不赢利状态。
只有当人才为企业创造的价值大于人才自身消耗资源时，企业才会获得赢利。
　　所以，企业不会在你多于一点事情的时候就开始给人才提高待遇，只有到人才创造的价值大于消
耗的时候，才会为人才提高待遇水平。
　　如果当人才感到自己干得不错，企业为什么还不提高待遇时，企业在人才支出方面只是刚刚达到
支出盈亏平衡点。
如果你希望增加收入，那么请多努力一点，再坚持一下，为企业创造出更多的价值。
当你自身的价值提高了，企业定会为你付出更多的报酬。
　　所以，在对待干活与回报的态度上，作为员工，你要明白：只有付出更多才能得到更多，付出了
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自然会有回报，而不要计较太多。
　　西方谚语说：上帝只帮助那些自己努力的人。
作为员工个人，如果你想要获得更好的个人发展——升到更高的职位或将来干脆自己当老板，那么你
就不要只计算回报而吝于付出。
换个角度，假设你是老板，你是提拔一个只讲付出而不计回报的员工，还是提拔一个只要回报而不愿
付出的员工呢？
答案是不言自明的。
　　⋯⋯
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