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内容概要

　　《国家电网公司生产技能人员职业能力培训专用教材：电力通信（上下册）》是按照国家电网公
司生产技能人员模块化培训课程体系的要求，依据《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》
（简称《培训规范》），结合生产实际编写而成。
　　本套教材作为《培训规范》的配套教材，共72册。
本册为专用教材部分的《电力通信》，《国家电网公司生产技能人员职业能力培训专用教材：电力通
信（上下册）》共22个部分83章277个模块，主要内容包括通信原理，光纤通信，SDH原理，交换原理
，计算机网络设备，网络安全管理及设备，光缆基础，设备安装，通信机房安全与防护技术，规程、
规范及标准，通信电源及其维护，仪表工具的使用，通信线缆制作及布线，网络设备配置与调试，网
络运行与维护，SDH调试与维护，PCM调试与维护，光缆施工、维护及故障处理，程控交换机硬件及
维护，程控交换机软件配置及维护，调度台维护，网络安全防护。
　　《国家电网公司生产技能人员职业能力培训专用教材：电力通信（上下册）》可作为供电企业电
力通信：工作人员的培训教学用书，也可作为电力职业院校教学参考书。
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章节摘录

插图：【模块描述】本模块介绍了网络故障的分类、现象及其产生原因。
通过要点讲解，熟悉网络中常见的故障及其产生原因。
【正文】一、网络故障的分类计算机网络是由大量的计算机、服务器等终端，由众多的交换机、路由
器等网络设备互相连接在一起，采用各种网络协议和传输介质实现相互之间通信和资源共享的一个整
体，这个整体中任何一个环节出现问题都会导致网络故障。
随着网络规模的扩大和网络环境的复杂化，网络故障越来越多，故障的排查难度也越来越大。
计算机网络故障的现象千奇百怪，故障原因多种多样。
通过把常见的网络故障进行归类，找出规律性的东西，可以帮助理清思路，加快故障排查的进程。
可以从不同的角度对网络故障进行分类：从故障的现象方面，可以将网络故障分为连通性故障、性能
下降和服务中断三大类；从产生故障的原因方面，可以将网络故障分为硬件故障、软件故障以及由网
络攻击造成的故障三大类。
二、硬件类故障硬件故障有时也叫作物理类故障，一般是指网络设备硬件、设备之间的连接或通信传
输线路上出现的问题。
发生硬件故障时的主要表现是网络不通。
在计算机连接到网络上的任何一个环节，如网卡、插座、网线、跳线、交换机等发生故障，都会导致
网络连接的中断。
组成计算机网络的网络设备及基础设施投入运行后，随着时间的推移，会逐渐老化而出现设备故障。
网络设备运行在供电电源不稳定、环境温湿度较高、尘埃较多的环境中，出现设备故障的概率会大大
增加。
设备运行维护不到位、操作不当或人为破坏也会造成设备故障。
网络插座、设备端口和网线连接不牢固，网络布线破损或被鼠咬等情况都会造成网络不通。
三、软件类故障软件类故障有时也叫作逻辑类故障，常见的是网络设备配置错误而导致的网络故障。
计算机网络协议众多，配置复杂。
网络中所有的交换机、路由器等网络设备都需要进行参数配置，所有的服务器、计算机等网络终端设
备也需要进行选项配置，参数配置和选项设置不当就会导致网络故障。
例如，路由器的访问列表配置不当，会导致Internet连接故障；交换机的VLAN设置不当，会导
致VLAN间的通信故障，彼此之间无法访问；服务器权限的设置不当，会导致资源无法共享或无法获
得足够权限的故障；计算机网卡配置不当，就无法连接到网络；路由器路由配置错误，会使路由循环
或找不到远端地址。
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编辑推荐

《电力通信(套装上下册)》为国家电网公司生产技能人员职业能力培训专用教材之一。
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