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内容概要

本书将市场营销学理论与现代市场营销实践紧密结合，在确保理论体系完整的基础上，强调了其实用
性和可操作性。
每章都有导入案例和章末案例分析，以供读者使用。
全书共分十三章，涵盖了市场营销的基本理论，营销战略规划，营销环境分析，购买行为分析，市场
调查与需求预测，目标市场战略，4P营销策略，市场营销计划、组织与控制以及国际市场营销，并介
绍了市场营销的新领域。
本书具有针对性、现实性、前瞻性等特点，案例选择注重本土化，既便于读者学习，也有利于教师组
织课堂教学。

本书可作为高等院校市场营销专业、工商管理类其他专业以及经济类各专业本、专科层次“市场营销
学”课程的教学用书，也可作为研究生教学的参考用书，还可作为企业管理人员的在职培训教材及自
学参考书。
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章节摘录

　　市场营销的含义　　国内外学者对市场营销已下过上百种定义，其中比较有代表性的包括美国市
场营销协会（AMA）和菲利普·科特勒的定义。
　　1960年，美国市场营销协会（AMA）定义委员会给市场营销下过这样一个定义：“市场营销是引
导货物和劳务从生产者流向消费者或用户的企业商务活动过程。
”这个定义把企业营销局限于流通领域。
事实上，市场营销活动既包括在流通领域内进行的活动，还包括生产过程的产生和流通过程结束后的
销售活动，不仅以顾客为全过程的终点，而且更重要的是以顾客为全过程的始点。
　　1985年，美国市场营销协会对市场营销的定义进行了修正,认为：“市场营销是关于构思、货物和
服务的设计、定价、促销与分销的规划及实施的过程，目的是创造能实现符合个人和组织目标的交换
。
”与1960年的定义相比，这一定义较全面地表述了市场营销的含义。
　　2004年，美国市场营销协会公布了最新的定义，认为：“市场营销既是一种组织职能，也是为了
组织自身及利益相关者的利益而创造、传播、传递客户价值，管理客户关系的一系列过程。
”新定义明确了顾客在营销活动中的中心地位，强调了市场营销活动的可持续发展。
著名营销学家菲利普·科特勒对市场营销的定义是：“市场营销是个人和群体通过创造，提供出售，
并同他人交换产品和价值，以满足需求和欲望的一种社会和管理过程。
”这一概念将市场营销归纳为：　　（1）市场营销的最终目标是满足需求和欲望。
　　（2）交换是市场营销的核心，交换过程是一个主动、积极寻找机会，满足双方需求和欲望的社
会过程和管理过程。
　　（3）交换过程能否顺利进行，取决于营销者创造的产品和价值满足顾客需求的程度，以及交换
过程管理的水平。
　　关于营销，重要的不是文字上的表述，而是对其多角度的认识。
首先，营销是满足社会需要的一种经营哲学，一切以顾客为中心，以满足需求为行为准则；其次，营
销是解决经营问题的一种心理过程，在复杂多变的环境中，通过事前信息分析、形势判断、精密策划
，制订有效竞争方案以保证营销成功；再次，营销是包括计划、组织、控制等职能在内的管理过程，
营销管理是企业管理的核心职能：最后，营销是一种保证产品顺利销售的系统方法，借助一系列的手
段和策略来实施。
　　⋯⋯
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