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内容概要

本书针对企业奖惩管理中缺乏标准、掺杂情感因素、沟通不足等多种错误做法，结合实践案例总结了
十大关键原则。
全面深入剖析奖惩管理的得与失，鲜明地指出了企业奖惩管理中广泛存在的误区，并提出了系统化解
决的对策，帮助企业有效规避奖惩的负面效应，提升管理和效益水平。
  　本书适合企业管理者、员工、咨询师及相关研究人员阅读。
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作者简介

黄钰茗，智元集团执行总裁，企业共识竞争力研究与传播导师。
开发了“同心组织”系列特训、“运营管理八项修炼”、“赢在中层”、“做一个资产型员工”、“
总裁运营宝典”、“总裁同心宝典”等系列精品课程。
2006年荣获“中国式企业文化建设先进个人”称号，2007年被评为“中国十大企业管理创新人才”。
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书籍目录

丛书序在动荡中前行前  言  奖惩管理的十项关键原则及其实践第一章　奖惩无意识——如何理解奖惩
活动　管理的杠杆　五大意识误区　目的性何在　不当奖惩何以产生　一种心理学观点　走出奖惩困
惑　奖惩的三大功能第二章　效能的盲区——失去的奖惩设计　奖惩针对性不足　物质还是精神  引
导功能失常　谁在破坏奖惩效能　积极惩罚的要求　奖惩的4Q效能模型图　奖惩的六大实施原则第三
章  规则的保护神　——用奖惩维护规则　团队运行的基础　寄希望于道德　自律的难题　规则是第
一要义　用规则强化合作　规则丧失的原因　从个体奖惩开始　自律意识的养成第四章　情绪主宰一
切　——管理者的不当态度　偏执的管理者　⋯⋯第五章　暴力式惩治——奖惩不当的消极转化第六
章　惩罚还是教育——不教而授谓之杀第七章　公信力何在——员工的信任感真相第八章　被省略的
沟通——沟通不当的危机第九章　愚蠢的较量——不当奖惩导致的合作困局第十章　唯结果论——过
于功利的奖惩政策后记
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