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内容概要

本书为普通高等教育"十二五"规划教材。

全书共分为十一章，主要内容包括商务谈判概述，商务谈判准备，商务谈判的思维、心理与伦理，商
务谈判过程，商务谈判中的价格谈判，商务谈判沟通，商务谈判策略，商务谈判的礼仪与礼节，商务
谈判僵局的处理，商务谈判的风险与规避和国际商务谈判。
本书注重对基础理论的把握，注重对学生分析问题和解决问题能力的培养。

本书可作为普通高等院校经济管理类专业的教学和参考用书，也兼顾了广大实际工作者学习的需要，
可供政府、经济、外贸、工商企业管理人员和购销人员阅读。
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