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前言

　　由于工作的原因，我一直希望有一本既简单易懂又系统的人性心理学著作，可以使工作和生活上
有需要或者感兴趣的朋友，快速地了解关于人之本性的种种解释。
但是，这方面的著作确实太少，几近于无，只能从各种心理学著作中零星地、粗略地加以了解。
所以，我不得不依靠自己浅薄的知识，自己动手写这样一本书。
我的初衷是希望将人性心理学的研究成果更通俗，更真实地贴近我们的生活，让读者能够更深刻地加
以理解，但同时也更系统更全面。
　　当我写完这本书的时候，我意识到这是一个冒险的尝试。
　　讨论到人性，你可能会自然而然地想到这样的问题--“人性本善”还是“人性本恶”？
人是利己的，还是利他的？
人是理性的，还是感性的？
这些问题一直以来都是哲学家苦苦思考的问题，而且从来没有形成一致的答案。
我不是研究人性的哲学家，但我知道：几乎毫无例外地，人性中的每一个看似简单的问题，实际上充
满了复杂的对立统一关系--这是哲学观点。
　　敬请读者理解，这本书并不打算对那些尚没有定论的问题强行做出哲学上的人性定义--试图作出
这种定义在我看来是徒劳无益的。
　　尽管这些问题很重要，尽管对这些问题确凿无疑的解答，可能是你感兴趣的，可能是你看到这本
书时的第一反应。
但是，我们也许可以选择另一种视角来讨论人性，这个视角就是：心理学。
　　某种程度上，心理学对人性的研究并不是寻找人性的终极答案，它更侧重于从人之种种行为出发
，对产生这种行为的内在心理活动进行描述；或者反过来，内在心理活动会产生什么样的特定行为。
简而言之，心理学对人性的研究一直以来就是从“特定行为”与“特定心理”之间的“关系”入手的
，本书也是以这种“关系”为主要脉络加以展开的。
　　生活中充满了这种“关系”。
　　就在不久前，我看到一则新闻，一个老太太被卡在马路的护栏中动弹不得，竟然无一人施以援手
，最终死去。
相关评论大都是抨击马路过客如何冷漠，社会道德如何败坏。
这些评论正确吗？
只是举手之劳，并不损害自身的任何利益，人们为什么还是没有帮助这位老太太？
我们不能想当然地认为人们道德败坏--至少心理学家不是这样认为的。
　　一个同类的事例发生在纽约。
一位酒吧经理在凌晨遇刺，38位邻居中的大部分人听到了他刺耳的求救声，但无一人施救。
当时社会评论一致认为那些邻居道德败坏，但社会心理学家拉塔奈和达利正是从这个现象出发开始探
究人们行为的内因--这就是心理学研究史上经典的“旁观者效应”的起源--人们并非是道德败坏，也
许是没有注意到，也许是希望别人能够提供帮助，而不是自己。
　　事实上，人们在现实生活中那些习以为常的行为，其背后很可能是深层次的人性因素在驱动。
那些看似合理的解释也可能只是某些想当然的谬论。
　　每一件事都有因由，每一种行为都可能是内在人性的反射。
本书试图将各种行为背后的内在因由揭示出来，使读者了解自己和他人的各种行为与心理活动之间的
关系。
知其然，也知其所以然。
　　有些人可能会问：对人性“知其然，也知其所以然”有什么意义吗？
这是个现实的问题，人们毕竟不想去浪费时间读一本无关紧要的书。
我的解答是这样的：一个管理者如果不知道员工为什么会表现出某种行为，他就无法进行恰当的管理
；一个销售员如果不知道客户在什么情况下会采用什么样的行为或者客户的行为表明什么样的心理，
他就无法完成成功的销售；一个家长，如果不能了解孩子为什么会说谎，那么他也无法教育好孩子⋯
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⋯人性是行为产生的根源所在，人们的每一种行为态度都有人性上的因由，只有知道这些行为的背后
是什么、为什么是这样，才能选择更好的行为方略。
　　最后，祝愿读者朋友在这本书中找到自己想要的东西！
学识有限，书中难免有不足之处，诚望您提出宝贵的意见。
　　作者　　2011年11月于北京
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内容概要

本书以人性心理为研究对象，以大量的心理学实验和日常生活中的现象、案例为切入点深入浅出地剖
析了有关人性的各种话题，共分为十章，包括自我认知、社会信念、服从与从众、利己主义、偏见等
十个主题。
本书的写作目的是为读者提供一条自我了解、自我认知以及发展良性人际关系的途径，也可以将本书
看成是一部社会心理学研究历程中关于人性问题的浓缩之作，适合于对人性问题感兴趣的读者阅读。
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作者简介

　　孙科炎，北京华通管理咨询公司总经理，企业经营管理、项目策划咨询实战派专家，对组织经营
管理、企业群体行为等问题颇有研究，长期从事教育管理、工业生产管理、文化产业创意等多种项目
的组织与策划。
作者近十年来潜心研究管理学和心理学，出版相关著作十多部。
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