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内容概要

本书全面、系统地对奖惩管理的各个模块进行了科学的梳理，经过严格筛选，从标准设计、树立规则
、正向激励、负向激励、强化合作、规则内化、奖惩沟通、奖惩平衡等8个方面选取了55个关键细节，
对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给出了具体的管理方法及解决方案，能够有效地帮
助企业进行奖惩管理，实现奖惩管理的最优化。

本书适合企业经营者、企业中高层管理人员、企业各部门主管?及工作人员、高校师生、培训和管理咨
询人员等阅读和使用。
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作者简介

黄钰茗：
智元集团执行总裁，中国式企业文化建设专家，企业共识竞争力研究与传播导师。
开发了《同心组织》系列特训、《运营管理八项修炼、》、《赢在中层》、《做一个资产型员工》、
《总裁运营宝典》、《总裁同心宝典》、等系列精品课程。
2006年荣获“中国式企业文化建设先进个人”称号，2007年被评为“中国十大企业管理创新人才”。

孙科炎
企业管理咨询师、人力资源管理专家，主要研究方向包括企业战略管、人力资源管理和员工职业素质
教育等，长期为企业提供战略管理、人力资源管理以及团队职业团队职业素质、执行力培训等方面的
咨询服务国，曾先后在多家企业担任主管、副总经理等职务，现为华通管理咨询公司总经理。
主要著作有《怎么沟通，领导才放心；怎么做事，领导才信任》、《大误区;中国企业经营管理的批判
性反思》等。
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书籍目录

前言
第1章　标准设计：优化奖惩功能的7个细节
第2章　树立规则：积极行为养成的7个细节
第3章　正向激励：强化积极行为的7个细节
第4章　负向激励：强化惩罚效果的6个细节
第5章　强化合作：实现竞争性合作的7个细节
第6章　规则内化：激发自我奖惩意识的7个细节
第7章　奖惩沟通：达成奖惩共识的7个细节
第8章　奖惩平衡：提升奖惩效能的7个细节
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<奖惩管理的55个关键细节>>

章节摘录

　　企业的发展犹如一架天平，左边是经营，右边是管理。
经营是为了提升业绩，获得利润，是企业的&ldquo;动力系统&rdquo;；管理是为了提高工作效率，保
持企业内部的有效运转，是企业的&ldquo;安全系统&rdquo;。
企业只有确保这架&ldquo;天平&rdquo;保持平衡，才能获得持续、稳定的发展。
　　1.企业管理误区：重业绩轻规则　　2008年1月，北京北方福瑞汽车销售服务有限公司4s店发生了
一次员工罢工事件。
40多名销售人员中有29人共同签署了罢工信，要求公司更换销售总监、改变底薪结构、改变考勤制度
等。
这次罢工事件震惊了北方福瑞的管理者。
通过董事长和总经理的多方努力，一个多月后，大部分罢工员工才回到工作岗位。
　　原来，北方福瑞承担了厂家约10％的销售任务。
近年来同品牌的店越来越多，销售任务也逐年增长。
北方福瑞在长安福特北京众多经销商中，其销售额名列第一。
40多个销售人员相对其他店来说规模不是很大，因此，每位销售人员都承担了巨大的销售压力，正如
有些员工所言，每位销售人员就像上满了弦的闹钟一样。
同时，公司的管理状况也不太理想，相关的制度也亟需完善。
后来，为了应对激烈的市场竞争和进一步提高客户满意度，公司突然制订了很多严格的管理制度，如
上班指纹打卡和销售部晨会点名等，如果不遵守就要被处罚甚至罚款，但是很少有奖励措施。
由于制度的突然严格起来，再加上巨大的压力，使销售人员对制度产生了很强的抵触情绪。
另外，销售总监缺乏管理经验，在平时工作中比较情绪化，经常说一些不照顾员工情绪的话也是导致
销售人员不满的一个因素。
　　北方福瑞4S店这个案例，揭示了很多企业在管理中都会遇到的一些问题，这些问题主要表现在以
下几个方面。
　　（1）管理者认为业绩是企业的生命，因此业绩的提高可以先于规则的完善。
　　（2）当管理者意识到规则的重要性时，便由几个负责人利用几天时间编制一套看似完善的制度
要求员工执行。
　　（3）在制度执行的过程中，不能合理利用奖惩激励手段，要么以人性化管理为由不愿意处罚员
工，要么就只强调处罚。
　　（4）管理者的自我角色认知不够，当出现问题时，不但不能有效解决问题，却因错误的沟通方
式激化了与员工之间的矛盾。
　　2.寻求平衡点：企业的长远发展　　北方福瑞总经理在这次罢工事件之后接受记者采访时说：针
对这次罢工，我们一个一个地找员工做思想工作。
他还提到，以前担任销售总监时对销售人员抽烟不怎么管，觉得销量才是最重要的。
现在为了禁止销售人员在店内和试驾车内吸烟，自己现在在办公室或店内也绝不抽烟了。
北方福瑞虽然设有管理部，但经理一职却长期由总经理兼任。
现在聘请了一位管理部经理，重新制订了员工守则和规范。
今后要让每一位员工熟知公司制度，不能只关注销量了。
同时，他也检讨自己，平时和员工沟通得不够多，导致员工的不满情绪一步一步累积，最后以罢工的
形式爆发了出来。
　　北方福瑞总经理的这段话，对于解决企业因重业绩轻规则而引起的一系列问题提供了有益的借鉴
。
但是，仅仅解决问题是不够的，我们必须从源头上防止这类问题的发生。
也就是说，要在日常的管理实践中采取适当的措施，以维持行为规则与业务成果的平衡。
要做好这方面的工作需要考虑以下几个方面的内容。
　　（1）坚持一个原则：既要追求业绩，也要重视规则，二者缺一不可。
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　　（2）当业绩与规则相抵触时，应该遵守规则，因为规则是底线，是提升业绩的保障。
同时，作为管理者，也需要考虑这样一个问题：为什么员工不能很好地执行规则？
规则中是否存在不合理之处？
规则是否过于复杂而导致员工难以理解和执行？
　　（3）企业规则的制订，除要符合企业文化外，还要满足提高员工工作效率、工作热情以及提高
企业业绩的要求。
另外，规则制订后，必须及时对员工进行相关的培训，让员工熟知这些规则。
　　（4）行为规则与业务成果最终都是为实现企业长远的、可持续的发展而服务的。
因此，在平衡两者的关系时，不能只局限于眼前的利益，而要把眼光放长远一些。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　孙科炎编著的《奖惩管理的55个关键细节》是该系列图书中的一本。
本书全面、系统地对奖惩管理的各个模块进行了科学的梳理，经过严格筛选，从标准设计、树立规则
、正向激励、负向激励等8个方面选取了55个关键细节。
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