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内容概要

石真语编著的《营销管理的55个关键细节》全面、系统地对营销管理的各个流程进行了科学的梳理，
经过严格筛选，从基本业务、团队建设、营销政策、营销传播、渠道管理、销售管理、客户关系、信
息管理等8个方面选取了55个关键细节，对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给出了具体
的管理方法及解决方案，可以有效地帮助企业提升营销管理水平，加大营销工作成果，为企业赢得更
高的利润和更好的口碑。

《营销管理的55个关键细节》适合企业经营者、企业中高层管理人员、企业各个部门的主管以及工作
人员、高校师生、培训和管理咨询人员等阅读和使用。
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多所知名大学总裁班客座教授，企业赢销竞争力（ESFES）研究与传播导师。
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社等多家机构联合评为“营销管理实战专家”。
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北京华通人力资源管理咨询有限公司营销管理课题研究专员。
曾先后服务于多家金融、零售企业，担任培训经理、市场经理、客户经理等职务。
在企业经营过程中的团队建设、业务规范、沟通协调等方面具备创造性解决问题的能力与经验，擅长
进行方案的设计与过程指导。
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