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内容概要

员工的责任心是企业成长的动力，也是个人发展的基石。
本书从认识责任、责任意识、做负责的员工、尽责工作、责任制度等方面入手，旨在塑造读者的责任
感，帮助读者成为心怀责任、尽职工作的好员工。

本书通过测试、漫画、观点、故事、职场指路、语录、方案、游戏等灵活多样的方式与读者进行互动
交流，使读者树立“为公司工作就是为自己工作，对工作负责就是对自己负责”的意识，进而推动公
司的发展，成就辉煌的自我。

 本书适合企业管理人员和普通员工阅读，更适合作为企业和事业单位的员工职业素质培训用书。
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陈永涛
中煤北京煤矿机械有限责任公司人力资源部培训管理科主管兼网络学院院长。
主要负责公司中高屋人员的网络培训工作，负责公司技工、质量的培训工作并全面负责员工岗位晋级
考试工作。
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书籍目录

前言
第一章　企业兴亡，员工有责
　心怀责任是员工的天职
　尊严和荣誉自此而来
　对工作负责就是对自己负责
　和企业一起成长
第二章　将责任意识牢记于心
　人可以不伟大，但不可以没有责任心
　责任是爱，不是锁链
　看好你的蛋糕
　要做，就要做到最好
　责任照亮团队
　全方位增强责任意识
第三章　做负责任的好员工
　负责才能成长
　责任、能力缺一不可
　爱学习，更爱创新
　你把结果带回来了吗?
　责任无处不在，请再多做一点
　忠诚的员工最负责
　做感恩的员工
　责任让你与众不同
第四章　让负责成为自己的工作态度
　是的，长官
　说到就得做到
　没有任何借口
　进取不需要理由
　带着热忱去工作
　细节彰显责任
　为老板排忧解难
　赚的就是一根绳子钱
　专注凝聚力量
　你还在犯这种错误吗?
第五章　制度让责任更明确
　究竟是谁的责任
　让责任无处可逃
　奖惩有度
　如何让员工自动自发地工作
　建设人人负责的公司
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章节摘录

　  第一章  企业兴亡，员工有责　  坚定信仰，坚守使命　  沃尔顿回忆自己的成功时曾说过：&ldquo;
我对自己要创立的事业的规模没有任何梦想&hellip;&hellip;只要做好工作，很好地对待顾客，我们的前
途一定无限。
&rdquo;他坚守责任和工作使命，一步一个脚印地向前迈进，终于创造出闻名全球的沃尔玛百货商场。
　  蜜蜂的使命和信仰就是采蜜。
如果蜜蜂停止采蜜，这个世界将是什么样的？
爱因斯坦曾预言：&ldquo;如果蜜蜂从世界上消失了，人类也将仅仅剩下4年的光阴！
&rdquo;因为，在为人类所利用的一千多种作物中，大部分作物都需要蜜蜂授粉。
蜜蜂停止采蜜有可能引发生物链断裂。
　  坚守使命，坚定信仰是员工的天职。
使命是无法回避的责任，信仰是发自内心的敬畏。
员工缺乏责任感，也会引发这种生物链般的断裂&mdash;&mdash;顾客的利益受到损害，企业的声誉一
落千丈，最后员工自己也逃脱不了失业的命运。
　  责任应该成为员工的信仰。
它有助于你在取得成功时保持谦逊，在枯燥的工作中找到乐趣，实现人生价值。
它鼓励你在面临困难时奋力前进，在面对考验时坚守道义，使你拥有一个色彩斑斓的美好人生。
　  弗兰克是意大利人，后来移民到美国。
当时很多移民都是怀揣着一个伟大的&ldquo;美国梦&rdquo;来到美国的，弗兰克也不例外。
　  经过很多年的辛苦努力，弗兰克开办了一家小银行。
开始的时候，生意还不错，弗兰克的诚实经营吸引了很多储户。
在这些储户中，有的存款是为了养老；有的存款是为了供孩子上大学，有的存款是以备不时之需，有
的存款是为了实现自己的梦想。
总之，这些存款承载着储户的幸福和希望，源源不断地流进了弗兰克的银行。
　  但是由于一次意外的事故，弗兰克的银行破产了。
很多储户对要回存款不抱任何希望。
因为美国破产法规定，破产企业失去偿还能力，就不再承担债务责任。
但是出乎所有人的意料，弗兰克决定偿还所有储户的存款。
对于当时的弗兰克而言，那笔债务是一个天文数字。
很多人都劝他：&ldquo;你为什么要这样做呢？
这件事你已经没有责任了。
&rdquo;但是弗兰克坚定地回答：&ldquo;是的，在法律上也许我没有，但是在道义上我是有责任的。
我应该还钱。
&rdquo;　  就这样，弗兰克与妻子，还有他们的四个儿子，开始为偿还债务而努力。
经过39年的辛苦努力，弗兰克和他的家人终于还清了所有债务，尽到了这份责任。
当弗兰克寄出最后一笔款项时，他如释重负地说：&ldquo;现在我终于无债一身轻了。
&rdquo;　  &hellip;&hellip;
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