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前言

在过去的几年里，华通咨询心理研究中心陆续创作并出版了一系列应用心理学的图书，涉及组织沟通
、社会交往、职业心理素质等各个方面，得到了广大读者的认可。
但有一点遗憾——这些图书并没有系统的规划，因而略显零散，无法让有兴趣的读者认知心理学在各
个应用领域的全貌。
这套书是我们为弥补这一遗憾而做出的一次努力。
    近几年，心理学受到了普遍关注，人们已经开始意识到心理学对个人的影响是巨大的；对某个心理
问题、心理学原理及心理活动机制的把握和洞察可能广泛地影响到个人的家庭、事业、社会生活，可
谓“牵一发而动全身”。
    但是，大众读者与专业心理学知识之间始终存在着一条鸿沟。
    过去，很多人认为心理学很神秘，和普通人相距甚远。
其实，心理活动也许神秘，但心理学的研究并不神秘，而是复杂。
它需要复杂的实验设计、严谨的推理论证、各种可能性的分析和比较、重复性验证等，最终尽可能精
确地呈现研究结果。
所以，专业心理学研究及相关著作可能并不如大众读者期望的那样简单易懂，至少不会是想当然的那
样充满乐趣。
    这无疑是很多大众读者无法深入理解专业心理学研究的一个重要原因。
我们看到，心理学大家们有许多严谨的专业著作，但这些著作鲜有人真正读完，更谈不上深入理解其
中的每一个心理学理论了；我们更看到，专业的心理学研究提出了各种各样实用的心理技术，但人们
未必能够全身心地投入其中，领悟其中的奥秘。
    正是从这个角度出发，华通咨询心理研究中心在过去一年多时间里，组织了一批专业的心理学工作
者，试图将那些晦涩难懂的心理学专业知识，以贴近大众读者阅读习惯的方式呈现出来，搭建一座从
专业心理研究到大众心理读物的桥梁，这也正是华通咨询心理研究中心的使命。
    现在，我们把这一使命的初步成果～本系列丛书呈现给读者。
并且，我们将不断地推进这项工作，读者朋友也将不断地阅读到我们的作品，希望我们的努力能够让
您满意。
    这套书是读者初步了解心理学的一套普及读本，确切地说，是心理学在不同应用领域的普及读本，
这些领域包括个人修炼、婚恋、职场、社会交际、管理等，共计14本。
    回忆起来，从计划做这个工作开始，到今天正式出版，我们始终坚持以下几个基本思路——这正是
这本系列丛书的价值所在。
    (1)科学性和专业性。
本系列丛书创作出版的目的之一是普及应用心理学的专业基础知识。
我们每一个人或多或少都听说过心理学的一些知识，也可能通过自身的感悟或多或少了解一些心理活
动的状态，也许本书阐释的内容与你的理解未必完全吻合。
但是，专业心理学研究的目的在于揭示心理现象背后的各种成因，它们也许是深刻的，也许是简单直
接的。
但无论它们是什么，我们都以专业心理学研究为基础。
换句话说，我们尊重心理学家们的研究成果，并以他们的研究成果为依据讨论各类问题一我们的目的
在于让读者最大限度地接近原汁原味的心理学研究成果。
    (2)通俗易懂，可读性强。
如前所述，专业心理学著作对大众读者来说确实有些晦涩难懂，或者即使易懂，也缺乏可读性，这阻
碍了读者阅读的欲望。
而我们这套书试图修正这一不足，在尊重科学性和专业性的基础上，尽最大努力傈证内容的可读性。
    (3)侧重于实际应用。
心理学是一门讲求解决实际问题的学科，这套普及读本同样讲求解决实际问题。
在这套书中，我们虽然提及某些领域的基本心理特性、基础心理要素，但我们的重点仍是讨论如何用
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心理学方法改变自己的心理、行为，乃至生活和命运。
实用性，是本套书的重要特色之一。
我们侧重于实际应用，所以书中的大部分内容，是围绕着心理学方法论展开的。
    (4)尽可能体现应用上的全面性。
每一个心理学知识、原理、方法，在不同的应用领域都有它的特殊性，例如同样一个心理学定律，在
组织管理活动中与在个人生活中可能是两种不同的解释。
为了让每一个应用领域的心理学知识和方法都独立地、全面地得到阐述，我们完全按照应用的标准选
择每一个“知识点”。
这中间有些看似重复的收录，实际上是完全不同的两回事，读者朋友要加以留意。
    回过头来看，这套书的创作和出版是一个艰难的过程。
落笔之际，特别感谢华通咨询心理研究中心的所有同事，因为他们的努力才有了这样一套完整的书稿
。
当然，最重要的是感谢读者朋友们，正是你们的热情支持，给了我们所有人努力的目标和动力。
    由于笔者能力有限，书中难免有不足，诚望读者朋友们谅解并提出宝贵意见！
    孙科炎    2011年10月于北京
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内容概要

本书通过对大量领导心理学研究成果进行深入浅出的解析，密切结合现实中一些鲜活、贴切的案例，
从心理动机，到行为过程，再到组织环境，全面探讨了领导行为的实施条件与相应成果，深入挖掘和
分析了领导者与追随者之问的互动关系，以期帮助读者更好地理解领导者这一角色的本质和被领导者
的心态，从而有针对性地改善自我、提升自身领导力。

 本书适合领导者和组织成员阅读，也可供培训和咨询管理人员以及心理学爱好者阅读使用。
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作者简介

孙科炎
北京华通管理咨询公司总经理，企业经营管理、项目策划咨询实战派专家，对组织经营管理、企业群
体行为等问题频有研究，长期从事教育管理、工业生产管理、文化产业创意等多种项目的组织与策划
。
作者近十年来潜心研究管理学和心理学，出版相关著作十多部。
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书籍目录

丛书序
前言
第一章　谁才是真正的领导者
　占据着最具原型特征位置的人，会在群体中取得影响力，他们具有吸引力，因而提出的意见或建议
能得到大多数人的认同和遵从。

　特质理论——王侯将相，宁有种乎　
　社会认同——谁做领导者由群体来决定　
　原型特征——你应该是个什么样的人
　相似吸引——因为吸引，所以服从
　强化理论——领导者如何保持自己的地位
　对应偏差——言一行，都关乎品质
　权力失衡——被领导是合理的吗　
　去个性化——政治家都是骗子吗
　天花板效应——少数派的无奈与挣扎
第二章　唤醒追随者服从的力量　
　真正的领导者不是靠权力来领导人，而是能够以自身的魅力和影响力唤醒追随者内心深处潜藏的服
从力量，让其心甘情愿地追随。

　本能——服从意识与生俱来　
　信仰——一种无形的力量
　价值——每个人都在寻找自己的价值
　幻想——关于平等之爱的错觉
　追求——有了目标便不再迷茫
　恐惧——因为恐惧，所以追随　
　模仿——领导做什么，我们就做什么　
　暗示——群体暗示的力量是无穷的
第三章　领导者与追随者的互动游戏　-
　领导者和追随者通过心理交换结成了一种互利关系。
在这种关系中，双方都有一定的投入，也都可以得到一定的回报。

　愿景——我们为什么来这里　
　目标内化——每个人都知道任务是什么
　安全感一为了追随者而牺牲自己
　互惠准则——忠诚是一种回报
　成就感——完成不可能完成的任务
　承诺一致性——成功是努力的结果
　归属感——让员工感到他是这里的一员
　内群偏好一为了大局，可以牺牲自我利益　
　自尊——让员工感到被尊重　
　责任心——促进企业发展是员工的责任
第四章　如何构建一个强势团队　
　团队建设的好与坏直接决定了领导行为的成败，如何构建一个强势团队，是每一位领导者都应该深
思的问题。
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　归因错误——团队领导并非乐队指挥
　责任分散一三个和尚没水喝_
　韦尔奇原则——最合适的人选，即最佳人选　
　不值得定律——别让员工越走越远　
　破窗效应——别让一颗老鼠屎坏了一锅汤
　阿伦森效应一奖励与惩罚的正反律　
　霍桑效应——给员工发泄的渠道
　木桶原理——打造优秀团队的秘诀　
　⋯⋯
后记
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章节摘录

版权页：   王侯将相，宁有种乎 领导是团队的核心。
领导者要与团队中的人打交道，要矫正团队成员的行为和态度，以符合团队的愿景。
因此，领导研究一直在社会心理学的研究中占据着重要地位。
 多数研究者已经承认，领导是一种存在于团队之中的、关于关系的属性。
也就是说，领导者因追随者而存在，追随者因领导者而存在。
没有领导者就没有追随者，同样的，没有追随者就无所谓领导者。
他们之间是一种相生相克的互为存在关系。
 那么，什么样的人才能成为领导者？
是否存在一些普遍的特征，使得领导者脱颖而出？
 百余年来，心理学家对此进行了研究，尤其是特质理论者对此研究颇深，由此衍生出领导者的特质理
论，也称“伟人理论”。
 所谓特质，是指一个人相对稳定的思想和情绪方式，包括其内部和外部可以测量的个性品质。
通俗地讲，特质就是用来描述个人人格特点的描述词，如害羞、进取、顺从、懒惰、忠诚、畏缩等。
 特质理论者对一些伟大的社会、政治和军事领导者所拥有的品质和个性进行了考察研究后得出结论：
领导者和追随者有根本差异，领导者不仅更有能力，而且具有一系列完全不同的个性特质。
这些特质是与生俱来的，正是这些特质使其成为领导者。
 1.领导者的特质有哪些 特质理论者把优秀领导者与生俱来的特质归结为智力、自信、果断、正直和社
交性五个方面。
 （1）智力。
大多数优秀的领导者都拥有超常的智力。
智力指人认识、理解客观事物并运用知识、经验等解决问题的能力，包括记忆、观察、想象、思考、
判断等。
拥有较强的口头表达能力、知觉能力和推理能力，显然会使人成为更优秀的领导者。
 （2）自信。
成功的领导者所具备的第二个特质是自信。
自信是人对自身力量的一种确信，深信自己一定能做成某件事，实现所追求的目标。
它包括自尊心、自信感，以及自己能成就大事的信念。
领导者的自信能够增强成员的信心，推动组织的进步和发展。
领导过程还包括影响他人，而自信的领导者能够确信自己施加影响的努力是正确和恰当的。
 （3）果断。
许多优秀的领导者都表现出果断这一特质。
他们坚持自己的主张，积极主动，并且具有面对阻碍保持坚定的能力。
果断这一特质还体现在，当追随者需要给予指导时，领导者能够表现出强大的统御能力。
 （4）正直。
正直是很多领导者所具备的另一个重要特质。
正直是指诚实和值得信任的品质。
优秀领导者倾向于做事坚持原则并承担责任，常常表现出正直这一特质。
正直这一特质使得领导者值得人们信赖。
 （5）社交性。
领导者具有的最后一个重要特质是社交性，即寻求良好的社会关系的倾向。
优秀领导者往往是友好开朗的，待人礼貌、得体，并且善于社交。
他们对别人的需求很敏感，并且总是表现出对别人的关怀，他们拥有很高的社交技能，善于与他们的
追随者营造合作的人际关系。
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后记

闻悉本书即将出版，不胜感慨。
本书从最初的调查研究到中途的设计与写作，再到随后的审阅出版等，经历了—个艰难且辛苦的过程
，但同时也是—个自我学习的过程。
这样说的原因在于，围绕本书的研究与写作，我们获得了专家大量的帮助，包括资料收集论证上的协
助，具体写作过程中的指导，以及心智上的点拨。
    还需特别说明的是，本书的创作融入了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了本书的撰写或
资料调查、收集和分析工作。
这些人包括孙健、洪少生、孙科柳、洪少萍、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣、
杨兵、杨选成、袁雪萍、孙东风、孙丽、程丽平、武义龙、李国旗、高垒、石强、孙科江、李京静、
邵帅等。
    在此，对以上人员衷心地表示谢意！
    作者    2011年10月于北京

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<领导心理学>>

编辑推荐

《领导心理学》适合领导者和组织成员阅读，也可供培训和咨询管理人员以及心理学爱好者阅读使用
。
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