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内容概要

《供电服务法律常识与风险防范》由游福兴编著，为《电力营销案例说法系列书》之一。

全书共分五章，包括供电市场开放，用电业务办理，供电质量保证，停、限电法律制度，延伸服务与
服务监管。
全书围绕供电企业客户服务工作涉及的业扩、计量、收费等基本业务，辅以案例，以问答的形式从法
律角度对相关知识点作全面细致的介绍、法律风险评估及实务操作指导。

《供电服务法律常识与风险防范》是供电企业营销人员、客户服务人员从事业务和学习研究的好帮手
，也可供电力企业管理人员、企业法律顾问阅读、参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章 供电市场开放 第一节 供电强制缔约义务 重点提示 （1）什么是供电强制缔
约义务？
 （2）什么是电力社会普遍服务？
 基础知识 强制缔约，一般有广义与狭义之分，广义的强制缔约不仅包括受要约人对要约人的要约有
承诺的义务的情形，而且包括特定的主体有向他人发出要约的义务的情形，如法律规定机动车车主应
当办理强制保险；而狭义的强制缔约则仅指前者，即个人或企业负有应相对人之请求，与其订立合同
的义务，即对相对人之要约，非有正当理由不得拒绝承诺。
 一、如何理解供电企业强制缔约义务 强制缔约义务在具有天然垄断性质的行业，如邮电、电业等公
用事业，以及从事公证人、医师、药剂师、护士等职务的人比较常见，根据《中华人民共和国电力法
》第二十六条规定“供电营业区内的供电营业机构，对本营业区内的用户有按照国家规定供电的义务
，不得违反国家规定对其营业区内申请用电的单位和个人拒绝供电。
”，供电企业对用户负有强制缔约义务，其性质属于狭义的强制缔约。
 从《中华人民共和国电力法》（简称《电力法》）、《中华人民共和国电力供应与使用条例》（简称
《电力供应与使用条例》）来看，我国供电企业的强制缔约义务主要有以下几个特点： 1.强制缔约的
对象原则上限于本营业区内的用户 根据《电力法》的规定，供电企业仅能在批准的供电营业区内向用
户供电，因而，对用户的强制承诺仅限于本营业区内的用户，跨营业区的用户不在此列。
那么，什么是本营业区内的用户？
在实践中有户籍所在地说和用电地址说。
本书认为由于用电必须依附于相应的用电场所，强制缔约义务的对象应是特指用电地址在本营业区内
的用户。
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编辑推荐

《电力营销案例说法系列书:供电服务法律常识与风险防范》以法律专业视角，紧密结合《电力法》、
《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》以及国家相关法律法规、部门规章和地方性法规，采用
“知识介绍+相关案例（拓展知识）+风险提示”的独特结构，紧贴工作实践，理论联系实际，创新性
地全面论述电力营销法律基础知识。
 《电力营销案例说法系列书:供电服务法律常识与风险防范》是供电企业营销人员、客户服务人员从
事业务和学习研究的好帮手，也可供电力企业管理人员、企业法律顾问阅读、参考。
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