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内容概要

《业扩报装法律常识与风险防范》由胡玉梅、赵志刚编著，为《电力营销案例说法系列书》之一。

本书共分六章，包括用电报装、查验接电、供用电合同的签订和履行、变更用电、特殊报装、用户资
料管理。
本书围绕供电企业业扩报装工作涉及的用电报装、变更用电、暂停及恢复用电、接电与销户及供用电
合同等基本业务，辅以案例，从法律角度对相关知识点做全面细致的介绍、法律风险评估及实务操作
指导。

《业扩报装法律常识与风险防范》是供电企业营销、客户服务及法律岗位一线工作人员的好帮手，也
可供供电企业管理人员阅读和参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.用电报装的概念。
 2.用电报装的分类。
 基础知识 一、用电报装的概念和特征 1.用电报装的概念 用电报装是指具备用电条件的用户根据实际
用电需要，提供必要的资料和文件，到供电企业申请用电的过程。
 2.用电报装的特征 （1）用户必须是具备相应用电条件的用户。
所谓具备用电条件是指用户具备用电条件，客观上存在供电的可能。
例如，有些地方因为自然条件恶劣，目前还没有技术条件或者资金条件建立电网，则属于不具备用电
条件。
 （2）用户需要向供电企业提出用电申请。
根据《中华人民共和国电力法》（简称《电力法》）第二十六条规定，申请新装用电、临时用电、增
加用电容量、变更用电和终止用电，应当依照规定的程序办理手续。
 1）这里的用电申请实际上是电力用户向供电企业发出的订立供用电合同的要约。
合同成立的两个要素是要约和承诺。
要约是指一方当事人向另一方当事人做出的以一定条件订立合同的意思表示，即指一方当事人将自己
的要求告诉另一方当事人。
承诺是指受要约人同意要约的要求，同意成交的意思表示，如果该意思表示有效，双方的合同即成立
。
《中华人民共和国合同法》（简称《合同法》）第二十五条规定，承诺生效时合同成立。
用电申请就是电力用户通过申请的形式向供电企业发出要约，与供电企业订立供用电合同，形成供用
电关系的一个过程。
应当注意的是，在传统观念里，一般认为申请是不平等主体之间的关系。
电力体制改革后，供电企业成为单纯的民事主体，与电力用户具有平等的主体地位，这里的用电申请
只是在以前的计划经济体制下遗留下来的名词。
 2）用电申请是维护安全用电、为电力用户提供优质服务的保障。
电力是一种特殊的商品，特别是其不能存储和无形性的特点导致电力的产供销、发供用同时进行。
因此，电力的交易与使用必须通过相应的电力线路、保护装置、计量装置等一系列配套电力设施方可
实现，而这些电力设施的生产、安装和使用有严格的技术标准和安全要求，具有极强的专业性，电力
的特殊性、技术性、安全性和安装的复杂性、专业性也决定了必须向供电企业提出用电申请。
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编辑推荐

《电力营销案例说法系列书:业扩报装法律常识与风险防范》以法律专业视角，紧密结合《电力法》、
《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》以及国家相关法律法规、部门规章和地方性法规，采用
“知识介绍+相关案例(拓展知识)+风险提示”的独特结构，紧贴工作实践，理论联系实际，创新性地
全面论述电力营销法律基础知识。
该书适合广大供电企业法律工作者、营销一线工作人员以及其他法律爱好者阅读、借鉴。
《电力营销案例说法系列书:业扩报装法律常识与风险防范》是供电企业营销、客户服务及法律岗位一
线工作人员的好帮手，也可供供电企业管理人员阅读和参考。
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