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前言

一直以来，管理学与心理学是两个相对较为独立的学科。
1927年，当管理学和心理学的研究者还在努力完善各自的理论体系时，哈佛心理学教授梅奥参与的著
名项目——霍桑实验，揭开了二者交叉融合的序幕。
    梅奥发现，管理并不像之前科学管理学派的泰罗所认为的那样—一只是一门精确计算的科学，而是
与人的心理密切相关，诸多管理问题需要用心理学的知识分析和解决。
从此，管理学和心理学紧密地结合在了一起。
    第二次世界大战中，工程心理学大为发展。
战后，许多学者总结了战时的经验，认为有必要建立一门研究人的行为的综合科学，全面分析人与社
会、人与生产中的各种因素。
于是，1949年在美国芝加哥大学的一次讨论会上，学者们便提出了“行为科学”这一名称。
    由于这一名称过于广泛，有人把医学中的行为研究、动物行为研究等也包括在内，无法突出与生产
管理有关的研究，所以，后来有不少学者采用组织行为学或组织心理学的名称，专指对一定组织内的
个体和群体行为的研究。
这一学科传入中国后，则多用管理心理学的名称。
以早期的法约尔、马斯洛、马克思·韦伯等一批管理学家、心理学家和社会学家为基础，以及在后来
学者的不断完善中，管理心理学到今天已经形成了一个成熟的、完整的、涵盖广泛的理论体系。
    了解管理心理学有助于提升管理成效。
管理心理学以组织中的人作为特定的研究对象，重在对拥有共同经营管理目标的人系统研究，使管理
者在一定的成本控制条件下，最大限度地调动人的积极性和创造性。
当今的管理心理学都是以人本思想为前提的。
它有助于调动人的积极性，改善组织结构，提升工作生活质量，建立和谐的人际关系，提高管理绩效
和促进发展。
    近年来，管理心理学在经过国内学者的引进和研究后，理论体系已基本完善，正在向实用领域发展
。
但系统介绍管理心理学实用方法的图书，目前市场上并不多见。
为了弥补这一不足，也为了更好地普及管理心理学的基础知识，我们精心撰写了这本《管理心理学》
，希望帮助读者对管理心理学有基本的了解。
    本书从管理心理学涵盖的几个主要板块入手，包括以下内容：    （1）个体。
认识与组织行为有关的人的个体特点，如人格、能力、态度、价值观等，分析个体学习、强化、激励
和应激等心理现象。
    （2）群体。
认识人的群体特点，如群体行为、人在群体中的倾向与表现、团队理论等，总结人在群体中的交流沟
通方法。
    （3）领导。
概述领导行为特点，如领导风格、领导方式等，分析领导理论和模型，展示领导的方法和艺术。
    （4）组织。
讲述组织理论与组织变革，如组织模型、组织文化、组织决策、组织变革及相关的过程等，从组织心
理层面破解组织构建、发展与变革的一系列问题，规划组织的未来发展方向。
    作为管理心理学的入门读物，本书不求面面俱到，深研穷究全部理论，而只选取具有实际操作意义
的部分，通过案例和实验的形式展现，以利于读者理解并运用到实际管理活动中。
    由于笔者能力有限，书中难免存在不足之处，望广大读者不吝批评指正，在此深表感谢。
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内容概要

本书以管理心理学、组织行为学的理论和研究成果为基础，通过心理学在管
理中的运用案例，引导读者理解并能够实际运用管理心理学，使日常管理变得更加
人性化。
本书以管理为纲，以心理学相关术语为目，以全景式的视角解读管理心理
学，力图将抽象的理论用简明的语言描述出来，给读者提供一个接触专业理论与方
法的平台。
本书可供管理者和领导者阅读，也可供院校研究者参考。
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章节摘录

人本主义    管理应以人为本    管理学大师法约尔提出，管理是通过计划、组织、领导和控制等行为活
动，对组织所拥有的资源进行有效整合，以实现组织目标。
    而管理心理学与此有显著区别——管理心理学首先关注的是人，它以组织中的人为特定的研究对象
，探索在一定的成本控制条件下，如何最大限度地调动人的积极性和创造性。
    管理心理学认为，管理必须关注两个重要的概念：管理者，以及他们管理的主要对象——人。
管理者依靠别人来完成工作。
他们作出决策、分配资源、指导别人的活动从而实现工作目标。
因此，管理者的一举一动、一言一行都影响到被管理者的心理和行为。
    几年前，辛西娅·戴娜尔被任命为惠普公司医疗产品集团的CEO。
她一上任，就告诉集团的几千名员工：“我愿意从事这项工作，但这是件令人诚惶诚恐的工作，我需
要你们的帮助。
你们最终会拥有一位可以从容应付一切的老板。
”三年后，戴娜尔指出，当初自己犯了一个错误，那些话让员工感到她信心不足。
  “如果现在再开那次大会，我不会说出自己感到惶恐，也不会提到自己冷静处理问题的能力。
相反，我会提出公司发展的部分目标，鼓励员工，告诉他们为了实现这些目标他们需要做些什么。
”    尽管现在很多人都认识到心理学在管理工作中的重要性，但是，在管理学的发展历史上，人及人
的心理最初是不被考虑的——那是一块无人问津的地带。
    我们知道，西方管理学起源于泰罗的科学管理原理。
科学管理原理是完全的经济化管理原则——精确地计划、最少的作业时间、最经济的动作等等。
泰罗说：“管理就是确切地知道要让别人去做什么，并让他用最好的方法去做。
”正是从这个角度出发，泰罗拿起秒表计算每个人的工作时间，设计最佳的工作方法，规定每一个工
作步骤，其目的就是最大化地减少工作中的无效动作。
    于是，我们看到卓别林在电影中扮演的那个工人，没有激情，没有创造性，只能成为机器的附庸。
    泰罗忽视了人的心理，造成了严重的劳资对立，罢工事件层出不穷。
最终，这个问题留给了梅奥和他的研究团队来解决。
    梅奥和他的研究团队组织的霍桑实验是管理心理学的起源。
在此之前，梅奥是哈佛大学心理学教授。
    1927年，梅奥开始参与西方电气公司在芝加哥附近的霍桑工厂进行的一系列实验，这就是著名的霍
桑实验。
实验早在1924年就开始了，最初的目的是根据泰罗的科学管理原理，探讨工作环境对劳动生产率的影
响。
梅奥加入后，开始研究心理和社会因素对工人劳动过程的影响。
    通过照明实验、福利实验、访谈实验、群体实验和态度实验等一系列实验，梅奥等人发现了很多以
前的管理者从未注意到的有趣现象。
    在访谈实验中，梅奥等人按照访谈计划让工人就管理当局的规划和政策、工头的态度和工作条件等
问题作出回答，但这种规定好的访谈计划在进行过程中却得到了意想不到的效果。
    工人想就访谈计划以外的事情进行交谈，他们认为重要的事情并不是公司或调查者认为意义重大的
那些事。
梅奥等人了解到这一点后，及时把访谈计划改为事先不规定内容，每次访谈的平均时间从30分钟延长
到1～1．5个小时，多听少说，详细记录工人的不满和意见。
访谈计划持续了两年多。
工人的产量大幅提高。
    工人们长期以来对工厂的各项管理制度和方法存在许多不满，无处发泄。
访谈恰恰为他们提供了发泄机会。
发泄过后，工人心情舒畅，士气提高，使产量得到提高。
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    霍桑实验将管理学带入了一个崭新的领域——管理活动不仅仅是对工作（泰罗的任务式计划）的管
理，还包括对人的心理的调适和激发，以使生产效率最大化。
由此，霍桑实验开创了一个新的管理流派——行为科学流派，也就是组织管理学与行为心理学的结合
。
    霍桑实验是一个分水岭，从此之后管理心理学受到无数管理学者、心理学家的重视，包括马斯洛等
著名学者，他们翻开了“管理以人为本”这一页。
    自我管理    要管理别人，先管好自己    一个管理者首先要管理好自己，这是管理心理学的一个重要
观点。
在实践中，大多数组织都对管理者自身的素质有较高的要求。
    福特汽车公司招募与选拔管理人才的标准，包括知识、经验、技能、能力、价值观等。
福特公司相信管理人员要想成功并帮助公司实现目标就必须符合这些标准。
    除了较好的教育背景和专业对口外，选拔时还要求应征者具备以下要求：    （1）合理的冒险精神。
    （2）即使在压力情境中，也能独立判断和自信。
    （3）始终追求实现组织中达成一致的目标，即使在模糊与复杂的环境下也不例外。
    （4）身处逆境依然坚持不懈，保持精力充沛的状态，并能够专心思考。
    （5）能从成功与失败中吸取经验和教训并用以改善未来的结果。
    （6）寻求新的经营方式。
    福特汽车公司对管理者的这些要求，实际上有一个明确的内涵：管理者必须具备主动、积极而且有
效的自我管理能力。
所谓自我管理，即能够按照组织的目标科学、合理地运用自身的资源和优势，自觉主动地实现目标。
    管理学大师德鲁克认为，自我管理是每一个管理者，甚至一般职能工作者都应该具备的基本职业素
质。
他曾说过，  “让自身成效不高的管理者管好他们的同事与下属，那几乎是不可能的事，因为管理工
作在很大程度上要身体力行，如果管理者不懂得如何管理自己，就会给其他人树立错误的榜样。
”P2-5
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后记

闻悉本书即将出版，不胜感慨。
本书从最初的调查研究到中途的设计与写作，再到随后的审阅出版等，经历了一个艰难且辛苦的过程
，但同时也是—个自我学习的过程。
这样说的原因在于，围绕本书的研究与写作，我们获得了专家大量的帮助，包括资料收集论证上的协
助，具体写作过程中的指导，以及心智上的点拨。
    还需特别说明的是，本书的创作融入了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了本书的撰写或
资料调查、收集和分析工作。
这些人包括孙健、洪少生、孙科柳、洪少萍、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣、
杨兵、杨选成、袁雪萍、孙东风、孙丽、程丽平、武义龙、李国旗、高垒、石强、孙科江、李京静、
邵帅等。
    在此，对以上人员衷心地表示谢意！
    作者    2011年10月于北京
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媒体关注与评论

道者，令民与上同意也，故可与之死，可以与之生，而不畏危。
    ——《孙子兵法》    自始至终把人放在第一位，尊重员工是成功的关键。
    ——IBM创始人  托马斯·沃森    激励员工的最好办法是对他们进行表扬。
并且提高他们的生活水准。
    ——美国心理学家  梅奥    当员工加入组织时，他实际上签订了两份合同，一份写在纸上——雇佣合
同，一份写在了心里——心理契约。
    ——美国心理学家  施恩    我们做任何事情都必须符合人性。
我们不能强迫人们干活，我们必须知道他们的发展。
    ——人际关系理论先驱者之一  亨利·劳伦斯·甘特
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编辑推荐

作为管理心理学的入门读物，孙科炎、刘鹏所著的《管理心理学》是系统介绍管理心理学实用方法的
图书。
本书不求面面俱到，深研穷究全部理论，而只选取具有实际操作意义的部分，通过案例和实验的形式
展现，以利于读者理解并运用到实际管理活动中。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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