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前言

中国制造业经历了三十多年的粗放式发展，如今，在成本上升、全球化竞争进一步加剧等形势下，正
面临着艰难的调整。
制造企业如何破局？
制造企业如何发展是摆在所有制造企业面前的一道难题。
过去，我们因为高速发展而忽视了这种事实，今天，面临着生存危机的时候，我们应该下决心正视这
个问题了。
正如任正非告诫华为人一样：“我们没有人家雄厚的基础，如果我们再没有良好的管理，那么真正的
崩溃后，将来就会一无所有，再也不能复活。
”签于此，华通咨询的顾问老师和研发团队共同策划和编写了这套“制造业管理实操手册” 系列图书
。
在过去数年里，华通咨询的顾问老师和专业研究团队紧密配合，为很多制造企业提供了针对性的诊断
、分析和辅导活动，该系列图书也是这些实践经验的研究成果。
本系列图书的特点主要体现在以下几个方面。
一、制造企业的管理环节涉及采购管理、仓储管理、供应厂商管理、生产计划管理、生产流程管理、
生产现场管理、质量控制管理等方面。
本系列图书系统地梳理了制造企业的各个管理环节，并从基础出发，对各个环节的管理流程、管理内
容、作业标准、工作方法等进行了详细的阐述，旨在提高各岗位人员的职业素养和工作技能，提高企
业的整体管理水平，从而提升企业的市场竞争力。
二、注重实操和经验，从企业中来，到企业中去。
华通咨询的顾问老师和研发团队经常亲临企业一线，为企业在发展过程中遇到的问题出谋划策，为企
业解决具体的实际问题出具可行的解决方案，为企业全面提升员工的岗位技能提供切实有效的培训，
他们将这些实践经验和教训，以及实际工作的重点、难点、盲点与这些问题的解决之道，都较好地融
入了该系列图书之中，其针对性和可操作性非常强，也就是说，读者可以拿来就用，真正做到了即学
即会。
三、内容图表化，解决问题案例化。
本系列图书通俗易懂，为了便于读者阅读和理解，很多内容都实现了图表化。
另外，在解决问题方面，都尽量做到了案例化，通过对案例的分析与解读，为读者给出了具体的解决
方案，这些案例大多来源企业一线，也是华通咨询的顾问老师和团队在为企业服务过程中实际遇到的
问题。
《5S推行实操手册》是“制造业管理实操手册”系列图书中的一本。
本书从5S活动的准备工作、5S活动的教育与宣传、5S活动的导入管理、5S的推进过程管理、5S活动的
全面推动、5S活动的绩效评审、5S活动的持续改善和5S推行实用工具箱等8个方面，手把手地辅导企业
如何进行5S管理。
全书通过丰富的案例、图表解说和5S管理工具等，生动、科学、严谨地展现了5S推行活动的操作过程
。
本书可供5S培训师、制造业管理人员阅读，也可作为其他相关人员的学习资料。
希望本书能给广大读者有所帮助。
同时，对书中的不足之处，也恳请读者给我们提出宝贵意见。
编者2012年5月
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内容概要

《5S推行实操手册》(作者石强、孙东风)从5S活动的准备工作、5S活动的教育与宣传、5S活动的导入
管理、5S的推进过程管理、5S活动的全面推动、5S活动的绩效评审、5S活动的持续改善和5S推行实用
工具箱等8个方面，逐步、细致地分析了如何实施
5S管理。
全书通过丰富的代表性案例、图表解说和5S管理工具，生动、科学、严谨地展现了5S推行活动的操作
过程。

《5S推行实操手册》可供5S培训师、制造业管理人员阅读，也可作为其他相关人员的学习资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、选定合适的5S样板区 5s样板区的选定必须具有代表性，且5s推行难度要适宜。
推行难度过低则难以起到激励作用，太困难则容易使员工的自信心受挫，而望而却步。
5S推行委员和推行小组应当通过现场诊断、可行性分析与组织决策这样一个科学的流程来选定5S样板
区。
 1.现场诊断 现场诊断是由企业5s推行小组根据5s的各项要求，对企业的生产现场进行自我诊断和评估
，目的在于真实地反映各部门的现场5S管理水平。
 5s现场诊断的内容包括生产区、办公区、公共区域和员工素养，诊断标准如表3.10所示。
 5S推行小组在现场诊断过程中应组成三人小组，依照各项诊断标准对各部门进行诊断和评估，同时须
指定一人填写《5S现场诊断登记表》，逐项登记诊断结果。
“5S现场诊断登记表”如表3—11所示。
 做完现场诊断之后，5s推行小组应当对各部门诊断登记表进行归纳总结，对其优缺点有个大概了解，
同时应综合评估企业的现场管理水平。
 2.可行性分析 5s现场诊断完成之后，5s推行小组应当利用《5sNNNN掀}，对各部门作为5S样板区的可
行性进行分析，并制成文件递交给5S推行委员会审核。
样板区可行性分析的流程如图3.3所示。
 可行性分析文件应该详细记录各部门现场管理状况的优缺点、推行5s的难易程度、生产项目与生产特
点三个部分，以此作为5s推行委员会组织决策的重要依据。
“可行性分析报告”格式示例。
如表3—12所示。
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编辑推荐

《5S推行实操手册》可供5S培训师、制造业管理人员阅读，也可作为其他相关人员的学习资料。
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