
第一图书网, tushu007.com
<<营销专业技能竞赛试题库>>

图书基本信息

书名：<<营销专业技能竞赛试题库>>

13位ISBN编号：9787512327399

10位ISBN编号：7512327390

出版时间：2012-5

出版时间：中国电力出版社

作者：福建省电力有限公司 编

页数：171

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<营销专业技能竞赛试题库>>

内容概要

　　《营销专业技能竞赛试题库》将职业技能竞赛为主体的相关竞赛、调考理论笔试和技能操作试题
进行整理，汇编成册。
本册内容包括用电客户受理员、电力营销客户经理、10kV供电方案设计、装表接电工、用电检查员、
抄表核算收费员、电能表修校工、95598座席人员、营销信息系统运行维护人员、变配电室值班电工的
竞赛试题。
各理论试题均配套有答案，可供读者自查使用。
　　本题库以必需和够用为度，注重能力培养，突出新内容、新知识、新特点，可用于电力营销及相
关专业人员现场操作培训考核，也可供电力营销及相关专业人员在生产、培训、学习时参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、选择题 （一）单选题（请将正确答案的序号填入括号内，每题1分，共15题，
计15分） 1.《国家电网公司员工服务行为“十个不准”》规定，不准对外泄漏客户的（ ）。
 A.商业秘密 B.电量电费 C.峰谷电费 D.用电容量 2.《国家电网公司员工服务行为“十个不准”》规定，
不准利用（ ）谋取其他不正当利益。
 A.职务之便 B.工作之便 C.同事关系 D.工作关系 3.《国家电网公司“三公”调度“十项措施”》中规定
，供电企业必须严格执行（ ）及《并网调度协议》，科学合理安排运行方式。
 A.《供用电合同》 B.《购售电合同》 C.《双电源协议》 D.《供电设施产权维护协议》 4.供电企业必须
遵守《电力监管条例》，（ ）向有关电力监管机构报告“三公”调度工作情况。
 A.每月 B.每季度 C.每半年 D.每年 5.《国家电网公司供电服务“十项承诺”》规定，客户欠电费需依法
采取停电措施的，提前（ ）送达停电通知书。
 A.3天 B.5天 C.7天 D.10天 6.《电力供应与使用条例》规定，电网经营企业依法负责本供区内的电力供
应与使用的（ ）工作，并接受电力管理部门的监督。
 A.管理 B.业务 C.检查 D.调度 7.用电计量装置应当安装在供电设施与受电设施的（ ）。
 A.设备连接处 B.产权分界处 C.供电企业侧 D.受电设施侧 8.《电力供应与使用条例》规定，县级以上人
民政府电力管理部门应当遵照国家（ ），按照统筹兼顾，保证重点，择优供应的原则，做好计划用电
工作。
 A.产业政策 B.环保政策 C.能源政策 D.发展规划 9.《电力供应与使用条例》规定，供电企业和用电客户
应当在（ ）根据用电客户的需要和供电企业的供电能力签订《供用电合同》。
 A.受理用电时 B.竣工验收后 C.供电前 D.供电后 10.下列用电中，不属于窃电行为的是（ ）。
 A.在供电企业的供电设施上擅自接线用电 B.擅自更动供电企业用电计量装置 C.伪造用电计量装置封印
用电 D.故意损坏供电企业用电计量装置用电 11.供电企业和用户应当遵守国家有关规定，服从电网统
一调度，严格按（ ）供电和用电。
 A.计划 B.合同 C.协议 D.指标 12.为抢险救灾架设的临时电源，所需的工程费用和应付的电费由（ ）。
 A.供电企业解决 B.当地居民筹集 C.地方政府从救灾经费中拨付 D.政府出资 13.因建设引起建筑物、构
筑物与供电设施相互妨碍，需要迁移供电设施或采取防护措施时，应按（ ）的原则，确定其担负的责
任。
 A.城乡建设 B-.总体规划 C.产权归属 D.建设先后。
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编辑推荐

《营销专业技能竞赛试题库》以必需和够用为度，注重能力培养，突出新内容、新知识、新特点，可
用于电力营销及相关专业人员现场操作培训考核，也可供电力营销及相关专业人员在生产、培训、学
习时参考。
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