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前言

人性是学术研究和个人社会生活共同关注的话题，其中的原因无外乎对社会也好，对个人也罢，人性
的影响范围和影响力度都相当大。
而且，了解人性本身也很难。
诸葛亮探讨过人性问题，认为“夫之人之性，莫难察焉”。
大概是说，世界上没有什么事情比知道人性更难的了。
聪明如诸葛亮，也承认这是一件难事。
既重要而又难知，这就成了很多人倾心研究的一门学问。
这门学问的研究发现，常常被运用于经济、教育、社会组织等广泛的人类活动领域，当然也包括社会
心理的技术性应用。
严格意义上说，对人性的研究是心理学的源头之一。
心理学研究的内容大多都是人性在各种环境下的作用力、演变等，所以，要学心理学，必先知人性，
要知人性，就要熟悉心理学历史上对人性的广泛研究。
    哲学家休谟在他的《人性论》一书中提出，如果你能够知晓人性，你也就能够知晓其他很多学科的
思想基础和相应的知识。
这一观点可作为本书的注脚。
《人性，原来如此癫狂》一书，是对人性中最重要的基础问题加以阐释，而非全面、系统的介绍心理
学或哲学史上的人性理论。
我们的目的是，将那些生活中最重要的人性问题和原理展现在读者面前。
    读者朋友可以这样理解：把你生活中最感兴趣的那些人性问题，逐一挑选，然后从心理学对人性的
研究中寻找答案。
通过本书对切身的“人性问题”与心理学上“人性研究”的对应展示，我们希望读者朋友能够了解人
性的复杂变化和奇妙之处，并运用到工作和生活中。
下面，我们对本书的特殊之处作一说明。
    第一，原理的选择标准。
    为突出本书的简洁性，本书的内容是直接以人性的一些基本原理(或者假设等)的形式展开的。
这确实是个问题——在心理学的历史上，无数的心理学家们都曾通过自己的实验、实证研究，揭示过
各种各样的人性规律，并且从不同方面得出过各种理论解说，如各种效应、原理等，关于这些效应和
原理的统计数字并没有确切的答案，但无疑数以千计，而直接关乎人陛的原理也不胜枚举。
    在这么多心理学理论中做出选择是一件困难的事。
我们采取了一个简单的方法，那就是挑选出与我们个人生活紧密相关的，或者对社会生活产生广泛影
响的那些理论。
本书的原理是华通咨询心理研究中心的成员和一部分试读读者共同选择的。
客观地说，小范围的调查足以达成我们的目的——我们的目的是，确保每一条人性原理都能够让读者
更深刻地理解人性，更有效地指导读者的个人生活。
    第二，原理的应用方式。
    心理学是一门实用科学。
心理学上关于人性的研究，并不是纯粹为了研究而研究，也不是纯粹为了洞察人性而展开实验。
每一个心理学家在着手研究某个方面的人性问题时，总是为了解决个人或社会群体生活中某些方面的
困惑和难题。
    本书在解读这些原理的时候，力图尽可能地还原心理学家们研究的原貌。
敏锐的读者会发现，这中间的每一个心理学原理与你的个人生活息息相关。
例如，个人如何与他人相处、如何获得职业成就、如何管理与协调他人、如何赋予自身理智的生活态
度等。
这些原理提出的各类问题也是你无法回避的生活内容。
    最后，谈谈这本书内容上的特征。
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    我们希望读者通过本书了解人性的基本规律，并能在此基础上运用人性知识解决个人生活中的现实
问题。
因此，我们在解读每一条人性原理时采用了这样的体例形式：每一条原理的前半部分内容，大体上是
对人性引发的一些突出的社会现象、组织现象、生活现象等进行理论分析，这可以使读者从自身经验
中体会每一条原理的对个人生活的重要影响，知道这些现象的起因和结果，并理性地对待它；后半部
分则是对这些现象所造成的各类问题，以及问题的应对方法给出建议——这些建议涉及面较广，而且
大部分建议都是心理学家们研究出来的实践对策。
    以上三个方面的特征，是阅读本书的一个基本线索。
这本书的目的是鲜明的，就是提供社会大众读者简单易懂的、生活化的人性心理学知识同时欢迎读者
朋友提出宝贵的批评意见，修正我们的不足。
    孙科炎    2012年2月于北京
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内容概要

　　这是一本对人性心理进行批判性反思的图书，集合了人性心理学和社会心理学中的20条重要研究
成果，通过对生活中各种习以为常的现象的解读，道出了人性的复杂与混乱，旨在通过详细解读人性
的本质人性中的深层问题，给读者提供一条自我了解、自我认知、灵活把握人性规律的途径。
本书共分20章，包括焦点效应、自私假设、有限理性、前景理论、惰性定律、自我效能感、反事实思
维等20条人性原理，浓缩了社会心理学研究历程中关于人性的相关问题。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

作者简介

　　孙科炎，北京华通管理咨询公司总经理，企业经营管理、项目策划咨询实战派专家，对组织经营
管理、企业群体行为等问题颇有研究，长期从事教育管理、工业生产管理、文化产业创意等多种项目
的组织与策划。
作者近十年来潜心研究管理学和心理学，出版相关著作十多部。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

书籍目录

前言
第一章　焦点效应
吉洛维奇的实验
透明度错觉
认识自己有多难
自己总是最关键的
自我参照效应
人不为己，天诛地灭吗
功劳归自己，问题归别人
每个人都比别人优秀吗
香烟杀不死你吗
我们被自己欺骗了
悲观有时也是一种力量
第二章　自私假设
经济学的基石
自私的基因
他人就是地狱
狂抢玉米棒子
“联姻”计谋
神奇的告示牌
人性的原动力
第三章　有限理性
纯粹理性存在吗
理性与感性的交锋
专家是可信的吗
好心情效应
恐惧下的理性
说服中的“单双面”
第一次和最后一次
为什么要一步一步来
一场认知的战争
商业奇谋：配套效应
第四章　前景理论
行为源自于心理预期
二鸟在林不如一鸟在手
意外之财，不算财
赌徒永远口袋空空
人人怕风险，人人都是冒险家
我们是最幸运的那个人吗
在少的物品上花更多钱
宁为玉碎，不为瓦全
怎样公布好消息和坏消息
你心中的幸福是什么
第五章　惰性定律
懒惰也可以是致命的

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

大自然是超级楷模
最少运动原理
可以懒时，不会不懒
勤劳无益时，不会不懒
不能懒时，会想懒办法
那些懒人，那点懒事
懒惰也可以改变世界
第六章　自我效能感
班杜拉的发现
越轨行为的警报器
失败的人更失败
破解“失败魔咒”
心理治疗的秘密
成功的人更成功
走路的速度加快%
对的时间，做对的事
成功的因子—我能行
每个人都需要成功的榜样
第七章　反事实思维
为什么“如果”这么多
想象中的“事实模拟”
我们曾错过了什么
失败者的精神圣药
倒霉，还是幸运
越接近成功，越是痛苦
在可能的假设中学会成长
大脑中假想的成功示范
对成功可能性的反思
为下一次成功做好准备
第八章　从众效应
我们倾向于服从吗
从众，是软弱还是成熟
巴菲特的忠告
我们时刻都在接受规范
群体压力的无形控制
让我们电击别人吧
特立独行为何是一种美
第九章　信念固着
固执己见是天性吗
先入为主乃人性必然
越是否定，就越肯定
为错误找证据
过度自信酿造的灾难
成熟对我们撒了谎
不要试图改变别人的观点
对相反的观点作出解释
第十章　过度合理化

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

无偿更好，给钱反而罢工
从合理到不合理的演化
理由充分和理由过度
好心不一定有好报
“天价薪酬”的误区
实施零成本激励模式
职位工资转变为职能工资
放手，请赐予自由
第十一章　意志强度定理
人与动物的区别
我们为什么要努力
越肯定，越努力
越重视，越努力
游走在大与小之间
吃不到的葡萄是酸的吗
效用递减规律
金钱不是万能的
信守你的承诺
知足者常乐
切勿夜郎自大
第十二章　归因谬误
道不清的因与果
不同归因，不同命运
夫妻冷战背后的秘密
大男人常犯的错误
迟到是因为塞车吗
伙伴的谦恭只是性格软弱吗
越聪明的人越容易犯错
对他人严厉，对自己宽容
我们的观点随时在变化
聚焦观点偏见
预设立场未必是件好事
第十三章　旁观者效应
名冷血看客
我们都是旁观者
反正谁也不认识谁
龙多不下雨
人盯人战术
到底发生了什么
该出手时就出手
你会发邮件吗
玩转办公室会议
第十四章　刻板效应
刘备的“慧眼”
美女也愁嫁
新奇的考试规律
你戴“有色眼镜”吗

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

直觉也不可靠
耳听为虚，眼见也不一定为实
公认可参考，但要经过检验
打造最佳第一印象
品牌宣传如何做
打破旧有思维习惯
推开这扇门，你就会成功
第十五章　替罪羊效应
从《圣经》说起
谁是家庭问题的替罪羊
警惕你的“替罪羊”迷局
成本法则+零和博弈=替罪羊效应
不要让学生为自己“背黑锅”
多一手准备，少一点麻烦
第十六章　囚徒困境
合作，还是背叛
美苏的军备竞赛
商家的价格大战
公共品的悲剧
不可遵守的爱情誓言
怎样拥有天长地久的爱情
激励优秀，淘汰低效
伍子胥的智谋
第十七章　镜像知觉
我们都是透过镜子看自己
说你行，你就行
如何精确预测一个人的表现
别人真的这样看我们吗
他真是这样的人
你眼中的我就是我眼中的你
从改变自己开始
适当做出让步
摆脱简单化思维
第十八章　利群偏差
人人都会维护群体吗
根叔一席给力话
家丑只能自家人说
“我们”和“他们”
社会比较和自尊
只需一点点借口
少数派的自我维护
老鹰和响尾蛇的争斗
集体行为
语言性群体间偏差
第十九章　群体极化
莎士比亚的诠释
冒险的更冒险

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

谨慎的更谨慎
极端是怎样炼成的
是否你也“移情别恋”
网络中的群体
别做它的帮凶
愚蠢的模仿
是成就而非问题
华盛顿的行为哲学
第二十章　少数派影响
奇异的反转测试
一个人也能影响世界
一致性
自信
叛离
两种不同的领导
里根总统的魔术
后记

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<人性原来如此癫狂-影响人类生活的20条>>

章节摘录

版权页：   吉洛维奇的实验心理学家吉洛维奇曾做过一个有趣的实验，他让某大学的学生穿上一件名
牌T恤进入教室。
穿T恤的学生事先估计会有大约一半的同学注意到他的T恤。
但结果却出乎意料一只有23％的人注意到。
吉洛维奇的这一实验是为了验证焦点效应。
当你某天回到家中照镜子的时候，发现自己的头发凌乱不堪，你心里怎么想？
“糟糕，难怪刚才走在路上旁人都用异样的眼光看我！
他们一定认为我是一个不注重形象的人。
”还是无所谓地将此事抛之脑后？
在不小心说错了一句话之后，你是否会一直耿耿于怀，不断地埋怨自己的失误，揣测别人对你的评价
？
以上情况在正常的情境中，会导致个人产生紧张、沮丧等一系列心理上的变化。
这就是典型的焦点效应所提示的人性特征：人们往往会不自觉地放大别人对自己的关注程度，总觉得
自己是人们视线的焦点，自己的一举一动都在别人的视野中，从而高估自身一举一动产生的影响力。
心理学家曾对听力衰退的人进行过一次调查。
他们发现，如果不是由于年老的原因，大部分人(占被调查人数的四分之三)除非迫不得已都不会戴上
助听器——即使助听器能够明显地改善他们的听力。
这是什么原因呢？
心理学家在随后的调查中发现，那些不愿戴助听器的人，只不过不想让旁人觉得自己的听力有问题而
已。
但真正的问题是其他人是否会像我们想象中的那样关注我们耳朵上戴的助听器呢？
实际上，没有多少人会注意我们耳朵上的那个小东西，而且跟别人对话时，听力差(不戴助听器)很可
能比戴助听器更引人关注。
对这些问题所展开的研究，最终都指明人性中存在焦点效应。
它使人们高估别人对自己的关注度，同时也由此引发了一系列误判。
透明度错觉这种焦点效应会同时出现在生活的各个方面，包括我们的情绪体验，例如我们的喜怒哀乐
。
我们会想当然地认为在自己悲伤、快乐时候，他人会注意到，并表现出较一致的情感回应。
这实际上是一种透明度错觉——我们错误地认为自己就像生活在透明的鱼缸中，时刻受到他人的审视
。
有位女职员，工作时总觉得自己无论做什么，别人都会看在眼里：无论自己说什么，包括给朋友打电
话，别人都会听得见。
她每天做任何事情都小心翼翼，神经也总是高度紧绷。
不久因为性格不合，她和男朋友分手了。
她以为自己失恋的事同事们都知道一因为她抽泣着在电话里恶狠狠地跟男朋友说话。
在一次公司的聚会上，她喝了些酒后忍不住地哭了起来，在座的同事面面相觑，感觉莫名其妙。
这时她才发现，原来同事们并不像自己所想象的那样时时、处处地观察着她！
是自己太多心了。
有透明度错觉心理的人，总是习惯性地做自我审查，对自己的情绪、认知和行为的察觉度很高。
他们害怕在众人面前出错或发生尴尬的事情，以为别人会把这些牢记；他们以为自己的任何心思都会
被别人了解，以为自己所做的一切都会被注意到。
透明度错觉加剧了人们心理上的不安或紧张。
一位心理咨询师曾接受过许多大学生的咨询，他发现80％的大学生都提到了自信心不足的问题——当
众讲话的时候特别紧张，课堂上不敢回答问题。
心理咨询师认为，这是因为他们太看重别人对自己的评价，太关注自己的言谈举止的影响力。
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过于担心在讲话或回答问题时犯错误，反而会使思维受到严重的干扰并产生紧张。
认识自己有多难焦点效应和透明度错觉表明我们在主观上对自己的认识与客观的现实相差甚远。
这让我们对自己的认识，总是建立在某种虚假的想象之上，而且这种想象大部分时候都是由外界对我
们的态度和评价引发的。
试想我们是如何判断自己身体的高矮、智商的高低、财富的多寡的呢？
我们借助外界的信息、周围的人认识自己，由此我们树立了比较的标准。
在进行比较后，我们知道了美与丑、大与小、成熟与幼稚、优势与弱点、失败与成功。
我们的生活围绕社会比较而进行。
但是因为比较，我们有了无尽的烦恼。
当别人的收入、地位高于我们时，我们也会相应地提高自己的评判标准；在获得别人的认同时，我们
会把它当做别人对自己的积极评价；当别人称赞我们勤快时，我们会觉得很高兴，并会把这种观念植
入大脑，融入到自己以后的行为中去。
我们每个人都把别人当作镜子来认识自己。
更关键的问题是，不是别人如何评价我们，而是我们“觉得”别人如何评价我们。
这里的关键是“觉得”二字，也许外界的评价并非我们自己想象中的那样好或那么糟糕，但只要我们
“觉得”如此，我们仍会依此行动。
这样看来，我们难以正确地认识自己，已有的认识常常是不可靠的。
曾有人问古希腊哲学家泰勒斯“何事最难为？
”他回答说：“认识你自己！
”是的，人类的历史是一部不断认识自己的历史。
不同时期，不同阶段，人对自己的认识都不一样。
我们现在去看以往对自己的认识时就会发现，其中少不了荒诞不经之处。
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后记

闻悉本书即将出版，不胜感慨。
在过去的一段时间里，围绕这本书的研究与写作，我获得了各种各样的帮助，这些帮助包括心智上的
点拨、具体写作过程的指导和资料收集论证上的协助。
    要特别说明的是，这本书的创作融入了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了这本书的撰写
或资料收集分析工作。
这些人包括：孙健、洪少生、孙科柳、洪少萍、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣
、杨兵、杨选成、袁雪萍、孙东风、孙丽、李国旗、石强、孙科江、李京静等。
    在此，对以上人员衷心地表示谢意！
    作者    2012年2月  北京
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编辑推荐

《人性,原来如此癫狂:影响人类生活的20条人性原则》的目的鲜明，提供社会大众读者简单易懂的、生
活化的人性心理学知识。
我们想当然地认为自己在悲伤、快乐的时候，他人会注意到，并表现出较一致的情感回应。
悲观者更容易将事情的细节纳入思考的范围，因为他们会担心每次的失败。
同时，悲观的思考方式能防止他们得意忘形。
残酷的竞争并不是实现利益最大化的唯一方式。
在商业领域里，英明的领导者会采用一种柔和、折中的方式——“联姻”来满足自私，获取利益。
自诩自己是“理性的人”是极为可笑的！
人们在面对获得时惧怕风险，在面对损失时却成了冒险家，原因就在于人们更在意损失。
勤劳是一种美德，懒惰才是人的天性，聪明的懒人改变了世界。
相对来说，铜牌选手体验到的“幸运感”比较多，银牌选手则更多地体验到“倒霉感”。
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