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前言

　　拉丁语Oboedoe（服从、顺从、遵守）一词最初的含义是“张开自己的耳朵聆听”。
它要求人们聆听并遵守神的旨意、人间的道德、行事的规矩和在自己之上的人。
在他们看来，服从象征着秩序和力量，是成功的前提。
　　工作中的事，不是你想怎么样就怎么样的，它按照一定的规矩运行，需要员工彻底的服从才能做
好。
服从、执行、成功是一个合乎逻辑的科学顺序，其中，服从是需要我们迈出的第一步。
如果这一步迈不好，其他的步骤都将无从谈起。
　　去过西柏坡的人都知道，那里有一个简陋之极的中央军委指挥所：一间土坯房，一张满是漏洞的
桌子，一张军用地图，仅此而已。
然而，毛主席和其他几位中央领导，就是在这儿指挥了“三大战役”，打败了国民党的主力部队。
　　这一切靠的就是服从！
当时的情况是“三个没有，一个只有”--没有后备部队支援前方，没有武器弹药供给前方，没有军饷
给养保障前方，只有一个又一个的电报传达着党中央的命令。
面对这种情况，各野战军发扬了“绝对服从命令，坚决执行任务”的优良传统，没有兵就去招兵，没
有弹药就去从国民党手中抢，没有粮草就自己去征。
最终，他们胜利完成了任务，取得了令全世界人民为之瞩目的成就。
　　在那些进行“三大战役”的军人身上，我们看到了一种服从的态度，一种负责的精神，一种执行
的能力。
然而，在现实生活中，我们缺少的正是这种绝不找借口拒绝服从命令而是想方设法完成任务的“解放
军战士”。
　　在工作中，这样的借口和情况简直是多如牛毛。
　　抱歉，那家公司太挑剔了，我签不了这单；　　我没有学过，这太难了；　　现在是周末，下周
一我一定去做；　　领导吩咐你写会议报告，你四处拼凑了一篇，里面错字百出；　　公司规定了上
班要穿正装，你穿着休闲服来到了办公室；　　⋯⋯　　我想告诉你的是，每一个借口和不服从，伤
害的不仅仅是公司，还包括你自己。
你签不了单，拒绝了艰巨的任务，没有做好领导吩咐的事，这必然会给公司的利益带来损害，而这种
损害出现的次数多了，公司就必定会开除你这个不肯听话、不能办事的“借口先生”。
　　反过来看，如果在上述情况中，你选择的不是借口而是服从，那么，任务就能执行好，公司就会
获得发展，而你自己也将获得信任乃至提升。
公司招你的目的就是希望你能够更好地执行任务，而服从能够让执行获得最佳结果，它能够以最优化
和最大化的方式提升效率。
　　服从是一门艺术，它不仅能够造就最有力量的公司，还能够培养出最有前途的员工。
我们写作这本书的目的就是将服从的技巧告诉所有的职场人士，致力于使读者成为一名肯服从、能执
行的员工，进而去推动公司发展并获取个人的胜利和荣耀。
　　对员工而言，我们希望你明白秩序的力量和服从的意义；弄清楚自己应该向谁服从；了解成为肯
服从、善执行的“雇佣兵”所必需的心态和技巧。
一旦你弄清楚这些，你就会成为最好的服从者，而服从者一定会是让管理者最满意的员工。
　　对企业和领导而言，我们希望你体察你的员工，洞悉他们的需求，并掌握能够使他们心甘情愿服
从的方法。
如何让员工主动服从，这是执行管理的大学问，也是考验管理者是否优秀的重要方面之一。
　　杰克?韦尔奇说：“最善于服从的员工，迟早都会成为这个公司中最有活力和地位的精兵。
”我们愿意把这句话当做祝福送给每一个位在职场中打拼的员工。
祝你们好运！
　　言尽于此，相信本书将成为每位职场人士的好伙伴。
书中不当之处，尚请读者朋友们不吝指教，在此感激不尽。
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　　在本书编写的过程中，资源中心的杨扬、郁延娜、孙立宏、刘伟、刘井学、王淑燕、王琴负责资
料的搜集和整理，设计中心的邓长发、廖应涵、王建霞、庄惠欢、李苏洋、王玉凤、任玉珍、唐娟负
责插图的设计，案例故事中心的谢庆强、叶春梅、周福、安丰文、黎余飞对本书的设计思路和内容给
出了具体的修改意见，图书中心的姚小风、姜巧萍、李育蔚、张松花、赵雯和海外资源中心的金青龙
、李成鹤审阅了本书部分内容，在此一并表示感谢。
　　弗布克案例故事中心　　2012年3月
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内容概要

　　员工具有强大力量并不断获得发展的关键就在于——处在一个友好团结、目标一致的团队中。
本书从为何要做团队人、团队生存的误区、如何融入团队、如何作好团队执行、与团队共同成长等方
面入手，意在培育团队精神，促进员工和团队一起发展壮大。

　　本书通过测试、漫画、观点、故事、职场指路、语录、方案、游戏等灵活多样的方式与读者进行
互动性的交流，使读者学会如何推动团队的进步，实现个人的成长。

　　本书适合企业管理人员和普通员工阅读，更适宜作为企业和事业单位的员工职业素质培训用书。
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作者简介

　　李芳
　　北京弗布克管理咨询有限公司案例故事中心资深内容开发师、高级员工职业素质课程开发师。
主要负责员工职业素质内容开发、课程开发、E-learning课件开发等工作。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<服从造就卓越>>

书籍目录

前言
第一章　员工以服从为天职
　波兰作家莱蒙特曾经说过：“世界上的一切都必须按照一定的秩序各就各位。
”可见秩序于世界是何等重要。
只有万事万物都处在一个有序的状态当中，世界才能正常运行。
同理，企业的生存和发展也离不开秩序，服从应该成为员工的天职。

　世界的无序和有序
　服从是员工的使命
　自由还是堕落
　自律也是一种服从
第二章　我们向谁服从
　服从就是按照制度行事，这样才可以确保事情的稳定性和公平性；服从就是个人要懂得服从集体，
这是集体事业胜利的保证，也是个人发展的前提；服从就是遵守时间，做到不迟到、不早退，须知轻
视时间就是怠慢生命；服从就是坚守，在关键的时候能够坚持原则、坚守信仰，这是优秀员工的必备
素质。

　把制度摆在第一位
　个人要服从集体
　做公司权益的捍卫者
　领导的命令要百分百执行
　准时是信义的体现
　关键时刻能够坚持原则
　顾客就是上帝
第三章　做最好的雇佣兵
　雇佣兵是人类历史上最悠久的职业之一，他们训练严格、能力出众，能够排除万难完成艰巨的任务
，更重要的是，他们有一个最大的优点——对雇主绝对服从。
在现代职场中，每个老板都想要一群肯听话、能办事的“雇佣兵”。
成为最优秀的“雇佣兵”，这是你决胜职场的一大法宝。

　西点军校的四种回答
　用找借口的时间找方法
第一时间执行
　先接受再沟通
　行动要服从于目标
　忠诚，忠诚，还是忠诚
　做勇士还是做懦夫
　决心为剑，剩者为王
　学会自动自发地工作
　成功需要努力
第四章　服从就是力量
　一个企业的力量来自于哪里？
答案是来自于全体员工的服从。
正所谓“上下同欲者胜”。
团体中的人如果各自为政，不服从上级的安排，势必会造成混乱的局面，整体的实力必将弱化到极点
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。
相反，如果所有员工都和企业保持一致，坚决服从命令，必将产生强大的凝聚力和战斗力，这足以推
动企业和员工的共同发展。

　铁纪铸铁军
　服从，员工走向优秀的第一步
　唯有服从，才有效率
　上下同欲者胜
　服从开拓公司前途
第五章　服从从何而来
　让人服从的方法有两种，使人畏惧，令人钦服。
我并不想过多地称赞或批评任意一种，实际上，只有恩威并施才能使人心悦诚服，胡萝卜加大棒，这
是管人的永恒真理。
人只有敬佩对方且意识到服从对自己有利时，才会真正听从命令。

　以身作则，让命令更有效
　当家长胜过当领导
　让下属独当一面
　善用赞美的魔力
　在最佳时间提拔员工
　赏善罚恶，恩威并施
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