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内容概要

　　本书共分九章，主要内容包括电力安全与心理因素的关系，心理效应在变电运行、调控中心、电
网调度、继电保护、带电作业、客户服务、人力资源与财务等供电企业关键岗位的运用，不同气质类
型的员工与岗位的互动关系，并通过典型案例分析了劳模成长之路，以及心理帮助计划(EAP)在供电
企业的实践过程。

本书运用了心理学、管理学的有关理论，从供电企业主业务出发，研究供电企业主要岗位员工的心理
和行为规律，帮助读者提高预测、引导员工的心理和行为的能力，并提出相应的建议，希望供电企业
员工能通过本书了解相关心理学知识以及自身岗位与心理学的关系，从而更好地了解工作、了解自己-
希望能帮助供电企业管理者建立心理管理理念，并灵活运用于供电企业管理实践中，从而更有效地实
现组织目标。

《心灵之匙(供电企业员工心理研究)》主要供供电企业员工和各级管理人员，以及参与供电企业EAP
实施的人员参考使用。
本书由盛其富等编著。
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章节摘录

版权页：   （1）地方保护意识作怪。
传统行政心理作用在我国地方政府通常都具有较强的为本辖区民众谋利益的思想意识和价值观念，把
为本地区民众谋取最大化利益作为政府的基本施政纲领。
有些乡镇及村民对电网建设的意义缺乏认识，产生抵触心理，认为区域“利益丧失”，资源开发受到
制约，线路通道沿线的一些地方有关部门和村民提出了种种理由阻止线路从当地通过或提出高的补偿
要求，如已审批的宅地基无法置换，造成土地浪费；线路下面、塔基位置国家不征用，占地面积大，
施工后耕作起来比较困难，没有3～5年土质难以还原，影响农作物产量等。
线路路径走廊已经成为一种稀缺资源，线路通道的选择日益困难，这是工程施工中最为普遍存在的一
个问题。
 （2）非理性的认知偏差。
环境是作用于一个生物体或生态群落上，并最终决定其形态和生存的物理、化学和生物等因素的综合
体。
在我国经济持续发展的今天，人们对居住环境认知越来越细，一方面强调人们怎样受环境影响，另一
方面也关注人类对环境的影响和反应。
新建线路或技改工程的设计，虽然测量时尽可能避免跨越民房等建筑物，但有些地段还是实在无法避
免这种情况发生。
村民或户主以部分媒体的片面报道为根据，认为架空线路会放电、电磁波对身体有伤害，影响人身安
全；通信、电视受干扰，无法接收等诸多理由，不同意线路跨越，要求改道或提出过高补偿要求。
这里除了从众心理在其中起作用外，还有人类非理性的情绪状态，以及由此产生的认知偏差。
电力线路、变电站辐射问题导致建设受阻折射全国性困局，这已成为当前电网建设实施过程中最大制
约因素。
 （3）政策处理缺乏标准。
中国的老百姓自古以来，就有不患贫与穷，只患不公、不平、不正与不透明，一直渴望和追求平等均
衡的传统心理。
由于当前的法规还不很完善，弹性较大，缺乏统一的补偿标准，有时为了赶工期，不惜一切代价满足
其要求，出现给予的补偿高于或低于政府按规定协调而确定的补偿标准的现象，社会比较心理造成部
分村民的心理不平衡。
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编辑推荐

《心灵之匙:供电企业员工心理研究》通过对供电企业员工心理的研究，为员工解除心理困扰，改善心
智模式，提供高幸福指数，挖掘生命潜能。
《心灵之匙:供电企业员工心理研究》供电企业员工和各级管理人员，以及参与供电企业EAP实施的人
员参考使用。
《心灵之匙:供电企业员工心理研究》由盛其富等编著。
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