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前言

从某种意义上来讲，职场生存就是团队生存。
21世纪已经不是单枪匹马打天下的时代了，员工除了要具备突出的个人素质外，还需要拥有良好的团
队合作意识。
在团队工作中如鱼得水的人往往会有更好的前途，而那些无法融入团队的人就难逃被抛弃的命运了。
本书从团队认同、自我认知、人际交往、团队沟通、团队目标、团队协作、团队执行、团队生存误区
、团队文化、团队学习十个方面，系统而全面地阐述了员工应具备的团队精神和团队生存能力。
1.团队认同：寻找个人与团队共同的价值观，培养个人对团队的依赖感。
2.自我认知：帮助员工认清自己在团队中的角色，确保在团队中能说对话、做对事。
3.人际交往：帮助员工轻松处理团队中的各种人际关系，从而有效地经营人脉。
4.团队沟通：帮助员工掌握各类沟通技巧，提高员工的沟通能力。
5.团队目标：帮助员工正确地认识团队目标，并努力实现个人的目标。
6.团队协作：提高员工与团队其他成员之间相互配合、协作，以及共同解决问题的能力。
7.团队执行：帮助员工提升在团队工作过程中彻底执行目标并确保执行到位的能力。
8.团队生存误区：列举了员工在团队生存中应该避免的九大误区。
9.团队文化：帮助员工学习团队文化，使员工努力成为团队文化的宣扬者和践行者。
10.团队学习：帮助员工学会如何在团队中学习相关知识，并保证自己与团队共同成长。
当今社会，组建并维持一个优秀的团队是老板眼中最重要的事情之一，而成为一位优秀的“团队人”
，在团队中发挥自己的能力，是团队成员应该努力做到的。
在本书的编写过程中，资源中心的赵全梅、孙立宏、赫瑞敏、刘宝丽、李静、曹莉、孙宗坤负责搜集
和整理资料，设计中心的邓长发、廖应涵、王建霞、李苏洋、王玉凤、任玉珍、唐娟、宫小龙负责设
计图表和插图，案例故事中心的谢庆强、李芳、叶春梅、刘茅山、李大斌、朱兴美对本书的设计思路
和内容体系给出了具体的修改意见，图书中心的姚小凤、李育蔚、程淑丽、张瀛审阅了部分内容，在
此一并表示感谢。
弗布克 案例故事中心2012年4月
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内容概要

　　本书从团队认同、自我认知、人际交往、团队沟通、团队目标、团队协作、团队执行、团队生存
误区、团队文化、团队学习十个方面，系统地阐述了员工在职场中应掌握的团队知识。
以图文结合的形式为读者提供了一套形式新颖、即学即用的学习和培训方案。

　　本书每一节设置了看漫画、亮观点、读故事、学技巧四部分，语言简洁，漫画风趣。
方便读者在轻松愉悦的氛围中感悟和学习相关知识，并成为拥有良好团队意识的优秀员工。

　　本书适合企业管理人员和普通职员阅读，也可作为企事业单位的员工培训用书。
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作者简介

高玉卓，京东方科技集团培训负责人，北京理工大学企业管理硕士。
16年的工作实践经验，曾在国企、民企、外企等不同性质的企业工作过，主要负责人才培养和企业文
化建设工作。
曾参与多家公司培训体系、企业文化体系的建立及完善工作。
主要讲授的课程有《高效沟通技巧》《商务写作技巧》《商务演讲技巧》《高效时间管理》《打造高
绩效团队》《中基层管理者核心技能》《培训师培训》等。
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书籍目录

前言
第一章　认同团队，融入团队
　只有认同团队价值观，团队合作才能成功
　心怀团队，为共同使命而奋斗
　以公司为家
　维护团队形象
　认同别人就是帮助自己
　与团队保持步调一致
　从“打工仔”到“主人翁”
第二章　认识自己，超越自己
　你是将军还是士兵？

　认清自己在团队中的角色
　天生我材必有用
　经营自己的长处
　戒骄戒躁
　不攀比，不抱怨
第三章　构建和谐的人际关系
　尊重他人才能赢得别人的尊重
　唯有真诚才能赢得真诚
　先去爱，然后才能被爱
　懂得宽恕，才能享受和谐
　感受领导的情绪，给领导留面子
　善待下属
　不居功，不诿过
　互利共赢才能长久合作
　和同事保持适当的距离
第四章　顺畅的团队沟通是创造辉煌的捷径
　学会介绍自己
　守信是一项财富
　会倾听的人，才懂得沟通
　敢于接受批评
　说话要对事不对人
　选择合理沟通的方式
　说话要注意场合和对象
　沟通不仅仅是语言
第五章　目标是团队前行的灯塔
　没有目标就没有一切
　共同的目标是团队前进的基础
　共同制订目标
　雁群跟着头雁飞，个人跟着团队走
　清晰的目标更容易实现
　坚持不懈地努力
　完成自己的那份分目标
　踏实工作，实现目标
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第六章　事业的成功需要良好的合作
　赢在团队制胜的年代
　团结就是力量
　信任是合作的前提
　优势互补，共创佳绩
　危时拼死相救
　必要时牺牲小我，成就大我
　分享是快乐和进步的源泉
　小善举，大善念
　处理好“帮派”问题
第七章　没有执行力就没有竞争力
　谋划在前，成功在后
　拒绝借口，坚决服从
　好钢要用在刀刃上
　按时完成不拖沓
　主动的人生不后悔
　做事做到位
　着眼长远，顾全大局
　做好每一个细节
　压力来临，众人承担
　危险往往意味着机会
　学会求援才能做好执行
第八章　团队生存的九大误区
　职场中的“皇帝病”
　处处标榜与众不同
　斤斤计较则步步失败
　“大树”底下好乘凉
　有人遇难则落井下石
　闲言碎语，挑拨离间
　逢难辄泄大家气
　光说不练假把式
　自闭的职场小蜗牛
第九章　文化是团队的根基
　卓越源自伟大的文化
　入眼：认识团队文化
　入脑：学习团队文化
　入心：信仰团队文化
　入手：践行团队文化
　将团队制度摆在首位
　多参加团队组织的联谊活动
　一言一行都要符合团队文化
　团队文化，人人共建
第十章　享受在团队中学习和成长的日子
　清空你的杯子
　终身学习团队需要的知识
　独学而无友，则孤陋而寡闻
　边学习，边实践
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　不让任何一个人掉队
　分享学习经验
　与团队共赢在未来
　争论是成功的催化剂
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章节摘录

版权页：   插图：   职场人不争意气 职场沟通，尤其是面对面的沟通，最忌掺杂太多的私人感情和主
观判断。
这样做不但不能解决问题，反而会引起意气之争，造成团队内耗，削减团队实力。
 邓浩然所在的公司并购了江苏一家濒临破产的企业，公司派邓浩然去主持大局。
可是一到新公司，邓浩然便感觉到原企业老员工强烈的抵制情绪。
 邓浩然第一次召开会议的议题是商讨东南地区的年销售计划。
会议上，邓浩然提出了自己的想法，谁知一名老员工当场就跟他叫板：“这里的市场我比你了解多了
，你这个方案根本行不通。
”其他人也跟着起哄，场面很混乱，这让邓浩然相当恼火。
之后的每一次会议基本上都延续这种风气——只要是邓浩然的提议，原来的管理层都会否决，一旦询
问他们有何方案，大家又开始推三推四。
这种为了反对而反对，对人不对事的情况持续了将近半年。
到了总公司对江苏新分公司重建的规定期限，新分公司的重建任务也没有完成。
总公司一怒之下便辞退了江苏新分公司的所有老员工。
 说话时语气要平和，克制负面情绪。
 分析问题要尽可能全面、到位，以求客观。
 当言论不利于某人时，说之前先跟他表明自己的立场。
 粗话一句都不能说。
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编辑推荐

《凝聚力量,塑造一流员工团队》适合企业管理人员和普通职员阅读，也可作为企事业单位的员工培训
用书。
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