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前言

员工素质是指员工在工作中应该具备的品德、观念、技巧、知识以及工作的能力。
员工素质的高低直接关系到企业的成败。
素质低下、跟不上社会发展和企业前进的员工，会成为阻碍企业做大做强的“瓶颈”，这样的人注定
将会被企业抛弃。
提高员工队伍的整体素质，不仅是促进企业发展的需要，更是广大员工的根本利益之所在。
那么，员工素质具体应该包括哪些方面的内容？
应该如何提高这些素质呢？
一切都将在本书中找到答案。
本书将从敬业、忠诚、责任、服从、执行、协作、勤奋、主动、专注、学习等十个方面，系统阐述职
场中员工应具备的素质。
1.敬业：职业不仅仅是追求财富的手段，更是个人自我实现的平台。
员工应树立正确的敬业观。
2.忠诚：任何时候，忠诚都比能力更重要。
做一个忠诚爱企的员工，才能受到领导的信任和重用。
3.责任：将负责这一基本的素质转化为具体行动，告诉你一个负责的员工应该怎么做。
4.服从：让你明白服从的意义，并告诉你应该如何服从。
5.执行：从意志、思想、执行方法和关注细节上分析员工应该怎样提高执行能力。
6.协作：帮助员工树立团队精神，提高员工的团队协作能力。
7.勤奋：从观念和方法上告诉你一个勤奋的员工是怎样炼成的，又会得到些什么。
8.主动：主动去想，主动多做，主动抓住机遇，主动提升自己，自动自发，你才能掌握自己的命运。
 9.专注：教你如何排除干扰，专心做好眼前的工作，并解决棘手的问题。
10.学习：唯一能对抗日新月异的世界的，就是你的学习能力。
学会如何学习，坚持终身学习，你才能长久地奔跑在时代的前沿，达到成功的巅峰。
素质，是现代社会对职场人士的基本要求。
相应地，这要求我们在职场中，要努力做一个拥有良好职业素质的员工。
你足够敬业吗？
你肯听话吗？
你愿意主动做事吗⋯⋯这些问题只有你自己能够回答，而只有回答好这些问题，你才称得上是优秀的
职场人。
在本书编写的过程中，资源中心的杨扬、孙立宏、程富建、赫瑞敏、刘宝丽、李静、刘伟、王淑燕负
责资料的搜集和整理，设计中心的邓长发、廖应涵、王建霞、李苏洋、王玉凤、任玉珍、唐娟、宫小
龙负责插图的设计，案例故事中心的谢庆强、李芳、叶春梅、刘茅山、李大斌、朱兴美对本书的设计
思路和体系给出了具体修改意见，图书中心姚小凤、李育蔚、张小琴、张瀛审阅了部分内容，在此一
并表示感谢。
弗布克 案例故事中心2012年4月
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内容概要

　　《修炼自我：锻造卓越职业素质》全面介绍了职场中有关员工素质的各个方面。
《修炼自我：锻造卓越职业素质》采用“漫画、观点、故事、技巧”相结合的方式，内容包括敬业、
忠诚、责任、服从、执行、协作、勤奋、主动、专注、学习等十个方面。
作者以图文结合的形式为读者提供了一套形式新颖、可读可用的学习和培训方案。
　　《修炼自我：锻造卓越职业素质》每章前有章首画一幅，每节包括看漫画、亮观点、读故事、学
技巧四部分，界面简洁，漫画风趣，语言生动，方便读者在轻松愉悦的氛围中感悟和学习相关知识，
并成为优秀的职业化员工。
　　《修炼自我：锻造卓越职业素质》适合企业管理人员和普通职员阅读，更适宜作为企事业单位的
员工培训用书。
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作者简介

王胜会，管理学硕士，高级企业人力资源管理师，人力资源和社会保障部企业人力资源管理师资格认
证培训师资。
11年职业生涯中，王老师先后履任国家公务员、培训经理、人力资源总监、培训讲师、咨询顾问等职
务，对企业发展现状和存在的人力资源管理问题有清晰的认识，并能提出有针对性的培训及咨询实操
解决方案。
主讲课程有《员工职业生涯规划》《量化考核》《测评实务》《培训运营》等。
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章节摘录

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<修炼自我-锻造卓越职业素质>>

编辑推荐

《修炼自我,锻造卓越职业素质》每章前有章首画一幅，每节包括看漫画、亮观点、读故事、学技巧四
部分，界面简洁，漫画风趣，语言生动，方便读者在轻松愉悦的氛围中感悟和学习相关知识，并成为
优秀的职业化员工。
《修炼自我,锻造卓越职业素质》适合企业管理人员和普通职员阅读，更适宜作为企事业单位的员工培
训用书。
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