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前言

工作心态是决定员工能否赢在职场的一个重要因素。
健康的心态能带来积极的工作态度，积极的工作态度能带来高效的执行，最终会促成个人和企业的共
同成功。
职场中往往有两种人，第一种人觉得工作是件轻松愉快的事情，第二种人觉得工作中充满了痛苦。
前者往往进步飞快、业绩优良，后者却总是止步不前。
归根到底，能成为哪种人关键取决于工作心态。
那么，什么样的心态才称得上健康呢？
简而言之，健康的工作心态就是：发挥你的全部潜力，努力去做到最好。
为了帮助员工养成健康的工作态度，我们挑选了十个重要心态来进行具体阐述，它们分别是雄心、决
心、信心、爱心、诚心、耐心、虚心、平常心、感恩心、自修心。
1.雄心：点燃你心中想要成就一番大事业的激情，使你成为一个有理想的人。
2.决心：提升员工在工作中克服万难、不达目的誓不罢休的意识和能力。
3.信心：帮助你找到自己的过人之处，并使你相信自己可以做得很好、很棒。
4.爱心：爱你的工作，爱你的同事⋯⋯有爱，一切都会变得很精彩。
5.诚心：坦诚无欺，遵守承诺，敬畏你的事业，这会使你拥有信誉和成功。
6.耐心：学会在寂寞、烦躁和苦难中坚持下去，成为笑到最后、笑得最美的那个人。
7.虚心：谦虚一点，谦让一点，这是赢得他人好感和不断进步的前提。
8.平常心：用一颗平常心去面对职场中的各种变化，你才能避免患得患失和大起大落。
9.感恩心：对那些帮助过你的人心存感激，愿意无偿为别人做些什么。
10.自修心：没有人是完美的，但自修心态可以让你不断自省、持续提高，变得越来越完美。
职场中，我们拼的不只是智商，更多的还是拼情商。
但凡在事业上取得卓越成就的人，无一例外都是高情商，并拥有健康的工作心态。
就让我们共同踏上培养健康心态的旅程吧!在本书编写的过程中，资源中心的孙立宏、刘伟、刘井学、
刘宝丽、杨扬负责资料的搜集和整理，设计中心的邓长发、廖应涵、王建霞、李苏洋、王玉凤、任玉
珍、唐娟、宫小龙负责图表和插图的设计，案例故事中心的谢庆强、李芳、叶春梅、刘茅山、李大斌
、朱兴美对本书的设计思路和体系给出了具体修改意见，图书中心姚小凤、姜巧萍、李育蔚审阅了部
分内容，在此一并表示感谢。
弗布克 案例故事中心2012年4月
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内容概要

　　本书全面介绍了职场中有关员工工作心态的各个方面。
全书采用“漫画、观点、故事、技巧”相结合的方式，展示了雄心、决心、信心、爱心、诚心、恒心
、虚心、平常心态、感恩心态、自修心态等十个方面的内容，以图文结合的形式为读者提供了一套形
式新颖、可读可用的学习和培训方案。

　　本书每章前有章首画一幅，每节包括看漫画、亮观点、读故事、学技巧四部分，结构清晰，漫画
风趣，语言生动。
方便读者在轻松愉悦的氛围中感悟和学习相关知识，并成为拥有健康心态的卓越员工。

　　本书适合企业管理人员和普通职员阅读，也可作为企事业单位的员工培训用书。
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书籍目录

前　言
第一章　心有多大，舞台就有多大
　活着就是为了改变世界
　生来平凡并不代表一生平庸
　不想当将军的士兵不是好士兵
　活着就是为了改变世界
　从没想过要争第二
　偶像就是用来超越的
　潜龙在渊，其心在天
　要喊口号，更要行动
　野心过大将会难以承受
第二章　决心要成功的人，已经成功了一半
　决定你命运的是决心而不是环境
　100%的意愿才会有100%的行动
　紧要关头需要当机立断
　决定了就不要再轻易变卦
　命运应该掌握在自己手里
　撞到南墙也不要轻易回头
　给自己下最后通牒
　不要给软弱寻找借口
第三章　自信是伟大行动的首要条件
　相信自己行，这是一种成功信念
　每个人都有闪光点
　不要自卑，更不要自弃
　越是卑微，越是要高看自己
　去做害怕的事，害怕自然会消失
　准备充分是信心的源泉
　为自己的成就而欢呼
　失败并不意味着自己不行
　要相信未来是光明的
第四章　爱心之花盛开的地方，工作才能多姿多彩
　对你所做的事情要有一种爱
　以爱为线，织一张人脉网
　最值得你爱的人是自己
　把最完美的关怀献给顾客
　多一份奉献就多一份快乐
　赠人玫瑰，手有余香
　不要太在意回报
　拥有共赢心态，成就精彩人生
第五章　做人做事，都是心诚则灵
　君子养心，莫善于诚
　交流的最高境界是坦诚相待
　欺骗是最令人讨厌的恶习
　君子一言，驷马难追
　做最真实的自己
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　不要在背后非议他人
　敬畏你所从事的事业
　任何时候都不要敷衍了事
　有多少付出就有多少收获
第六章　永不放弃的心态是成功的源泉
　耐得住寂寞，方能成得了大业
　心急吃不了热豆腐
　与人交往，不要有厌烦之色
　胜利属于坚持到最后的人
　成功最怕的是见异思迁
　在哪里跌倒，就在哪里爬起
　做事贵有恒，不在一朝勤
　不要做职场“跳蚤族”
　听从你内心的呼唤去取舍
第七章　空杯心态：做谦虚而不满足的人
　金无足赤，人无完人
　三人行，必有我师焉
　知之为知之，不知为不知
　懂得请教，方能走向成功
　随时清空你的杯子
　莫向人前满自夸
　谦谦君子，温润如玉
　人不可过谦，事不可过让
第八章　快乐的源泉是保持一颗平常心
　闲看庭前花开花落
　淡然面对成败，莫要患得患失
　比天空更广阔的是胸怀
　学会原谅自己
　猝然临之而不惊
　善战者，不怒
　控制情绪，点到即止
　壁立千仞，无欲则刚
　人生在世，难得糊涂
第九章　幸福需要一颗感恩的心来创造
　幸福不是你一个人创造的
　不要用抱怨的眼光看世界
　公司是你生存和成长的基础
　知遇之恩当永生不忘
　别人的帮助要永记心头
　没有了客户，也就没有了一切
　伤害过你的人让你成长
　用一颗真诚的心去回报社会
　忘恩是最大的恶习
　懂得感恩，才能有所收获
第十章　拥有自修心态，争做最好的自己
　人贵有自知之明
　自助者，天助之
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　男儿立身需自强
　过有尊严的生活
　想征服全世界，就要先征服自己
　吾日三省吾身
　知过能改，善莫大焉
　骄傲自满是个可怕的陷阱
　自修的底线是坚守原则
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章节摘录

版权页：   插图：   亮观点：事前准备，自信满满 毫无准备就显得底气十足，那不是自信，而是自大
和狂妄。
哪怕自信如诸葛亮，巧借东风也要基于他对于天文地理知识的熟知。
平时表现不好的员工，不妨多准备和积累，这样才能自信，才能在工作中游刃有余。
 读故事 柴静曾经梦想自己成为一名电台主持人，一次偶然的机会，她争取到一次面试机会。
面试的时候，她发现办公室里居然来了五十多个人。
更糟糕的是，电台领导问这些面试者，谁学过播音，结果大家都没有学过。
 其他所有人都在那一刻选择了放弃，只有柴静坚信自己还有机会。
因为虽然不是播音出身，但是自己平时留心播音方面的知识，做了大量的训练，她相信自己的音质音
色和播音能力。
随后，她来到学校广播站，自编自导录制了一个节目，叫做“别样的声音”。
她自己介绍一本书，根据内容和意境配上不同的音乐，然后，不顾天气炎热，又赶到电台，将带子交
给了负责面试的主持人。
主持人听了一段后马上就作了决定，让柴静当天晚上就来电台做节目。
从那以后，她就成为这座省城电台的客座主持人。
 学技巧 找出你所在行业需要的技巧、知识，每天学习15分钟。
 参加会议前要了解开会的主题，然后围绕它进行准备。
 面试时，要在了解企业、专业、礼仪和仪表上下足功夫。
 丢掉临时抱佛脚的坏习惯和心态。
 亮观点：鼓励自己，培养信心 微软亚洲工程院院长张宏江从小就相信自己是最聪明的。
他说“即使我常常不如别人，但我还是对自己说：我能比别人做得好。
”不吝啬对自己的鼓励和暗示，这样才能为继续前进培养信心。
 读故事 一位著名教练在训练球员时，总是要求队员回忆自己最为得意的一场比赛。
他甚至要队员把最得意的比赛和一个固定动作联系起来，这样每次做这个动作的时候，队员就会下意
识地感受到自己的成就感，借以提升自信。
 无独有偶，李开复也曾在一本书中写道，微软亚洲研究院的主任研究员周明小时候在“学生劳动”中
刷了108个瓶子，打破了纪录，从而获得自信。
从那以后，他时常拿这件事情来鼓励自己。
周明说：“我原来一直是没有自信心的，但是这件事给了我自信。
这是我一生中最快乐的经验，散发着一种迷人的力量，一直持续到今天。
我发现了天才的全部秘密，其实只有6个字：不要小看自己。
”自信是一种意识，适当鼓励自己，能够使大脑得到积极的记忆，这样，不知不觉，人就会变得乐观
自信了。
 学技巧 回忆近期你得到的好成绩，鼓励自己一下。
 记住上司或者同事对你的真诚夸奖。
 每周找三件值得自己小小得意的事情，反复记忆。
 跟思想积极、善于鼓励你的人交朋友。
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