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内容概要

　　欧居勇等编著的《变电运行与检修精益化管理典型案例》按照“强化安全生产基础，推进生产管
理的精益化”工作思路，在系统介绍精益化管理相关理论知识的基础上，对四川省电力公司资阳公司(
以下简称资阳公司)变电运行与检修精益化管理的思想和典型经验进行了归纳总结。
全书共分四章，分别为精益化管理概述、精益改善“五步法”、变电运行与检修精益化管理实践和典
型案例。

　　《变电运行与检修精益化管理典型案例》可作为电网企业开展精益化管理的参考用书，也可为其
他相关企业提供借鉴经验和帮助。
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作者简介

　　高级工程师(注册高级电气工程师)。
获国家发明专利2项，新型实用专利2项。
研究方向：电力系统高电压技术。
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章节摘录

　　一、多方深入访谈　　多方深入访谈包含当面访谈、发放问卷、召开座谈会等形式。
其中，当面访谈是最常使用的方法，通过对员工的深入访谈，企业可以了解到管理团队和基层员工存
在的理念行为差距，了解到员工存在的困扰。
同时，通过当面访谈也可以吸收每位员工的智慧，把他们有益的建议纳入到项目方案中来。
访谈开始前，调查者必须对被访谈者从事的工作有一定的了解，预先拟定好访谈提纲，包括访谈目的
、步骤和问题设计等。
初次访谈时要向被访谈者介绍该项目的目的、计划和领导的想法等，了解该员工对项目开展的想法，
要能够根据现场实际情况即兴提问。
由于对某个员工可能要进行不止一次的访谈，因此在访谈结束时，要为下次访谈留有余地，访谈结束
后，要把访谈记录作为项目的过程资料整理汇编。
　　如果需要访谈的员工过多或时间有限，无法一一访谈，可以采取会议讨论的形式进行多人访谈。
为了让与会人员随心所欲的发表看法，往往采取头脑风暴法、问卷调查的方式。
　　二、数据分析　　在准备阶段收集到的大量的原始数据未经处理不能直接揭示问题，需要借助图
形工具和一些统计方法对这些数据进行一定的描述分析，标明数据的分布情况，分析数据代表的事物
属性，挖掘数据背后隐藏的问题本质，从而对后一阶段的决策工作提供支持。
图表工具具有迅速传达信息、直接突出重点、更明确地显示相互关系、使信息的表达鲜明生动等优点
。
例如，当对电气设备故障的原因、公司电量销售额、电缆库存等数据进行分析时，就可以借助一些图
表工具。
常用的图表有圆饼图、条形图、线形图、柱形图和散点图。
其中，圆饼图常用于成分分析，条形图常用于排序，线形图和柱形图常用于时间序列和频率，散点图
常用于变量关联性分析。
　　⋯⋯
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