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前言

销售一个梦想    2009年5月安利迎来了公司成立50周年的纪念日，公司在位于拉斯维加斯大道的米高梅
大酒店举办了隆重而华丽的庆祝活动。
人们从世界各地赶来，盛装出席庆祝活动。
庆典现场聚光灯闪耀，深蓝色背景的屏幕足有影院屏幕那么大，将安利公司的标识映衬得格外醒目。
闪光灯此起彼伏，富有节奏的音乐响彻大厅，人们激动万分，到处洋溢着欢快的气氛，如此热烈的场
面堪比全国政党大会和宗教集会。
    充满魅力的讲话者一个接着一个走上讲台，高度赞扬安利付出的辛勤劳动，称颂拥有自己的企业所
享受的自由。
讲话显示了他们的爱国热情，同时也充满了一种近乎神圣的信仰，那就是获得财富和成功的机会是普
天下每个人都拥有的权利。
安利创业者们在全球建立了庞大的销售网络，他们戴劳力士表，胸前佩戴的徽章也都镶有珠宝。
而拉斯维加斯也成为举办庆祝活动的最理想场所，因为这个城市每天都吸引着数百万人来赌一把，每
个人都希望有一天自己也能中大奖，收获与安利创业者一样的财富与成功。
    出于对安利的狂热，很多讲演者在庆典当天向忠实的听众竭力宣传、鼓吹安利，因为在当天出席的
上千来宾中，大部分都是钻石级别的安利直销商，也就是顶级生产商。
讲话者包括公司的联合首席执行官，史蒂夫·温安洛和道格·狄维士，他们的父亲分别是安利的创始
人杰·温安洛和理查·狄维士，像他们这样两个家庭子承父业的情况并不多见，而且都成为安利的最
高管理层，并神奇地反映了他们父亲的特点。
史蒂夫很像他的父亲杰，又高又瘦，一头金发，说话声音不高但是语气很坚定。
而道格·狄维士也正如他父亲理查一样，大男孩般的笑容十分引人注目，他的头发已开始脱落，说话
的时候坚定有力，容易引起听众的共鸣。
每次安利聚会大家都能感受到激动与兴奋，而他们的讲话就像一剂兴奋剂，让大家的情绪更加高涨。
“拥有自己的事业就是改变生活的机会⋯⋯如果你能够改变你的生活，你就能改变整个世界，”史蒂
夫张开双臂说道，“安利，就其本质而言，来源于一个想法和一个愿望——给人们一个机会，让他们
能拥有自己的事业，从而更好地生活。
当你向他们介绍自由和自由创业的概念时，他们就开始改变了。
他们求同存异，成为团队的一份子，一个统一团队的成员，肩负一项事业，心怀一个梦想，并为之不
懈奋斗。
”    道格的讲话同样振奋人心，他讲到了个人的自由，强调一些关键词的时候就如牧师向信徒传诵福
音一般：“我们有一个想法，可以让我们永远保持活力——我们每一个人——拥有自由⋯⋯可以自主
创业⋯⋯拥有自己的事业所带来的力量，”他边说边在台上走动，并不时地用手势强调，像极了政治
家在演说，“因为安利的想法是充满活力的，是相当不错的，当然，从今天开始起将会发生什么⋯⋯
这完全取决于我们，对吗？
难道不是这样的吗？
展望未来，我和史蒂夫都知道，你们所有人⋯⋯一起⋯⋯都相信我们的事业才刚刚开始。
”随后，理查·狄维士这位亿万富翁走上台，回顾了公司半个世纪以来的历史，他本人就是安利的代
言人，也被直销商尊为安利的鼻祖。
他已经80岁高龄，开始秃顶，头皮上也布满了老年斑，1997年还做过一次心脏移植手术，获得了第二
次生命。
“现在就是我们的机会，”他说，“当你参与这项事业的时候，你开始学习如何以现在为起点不断进
步。
我们准备继续前行，我希望，你们回家以后都能回忆一下过去你们所拥有的美好时光，但是在这个大
厅以外的大部分人还不知道他们正在失去什么，那就是你们缺失的一环——让他们也加入我们，他们
的生活将因你而改变，正如许多你们已经改变的人一样。
”狄维士是大家熟知的极具说服力的演说天才，更是一位极佳的销售人员，他停顿了一下，给台下听
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众一点时间好好回味他的话。
他微笑着说他很喜欢称自己为“安利人”，“每当我遇到的人问我：‘你是干什么的？
’我会说：‘我是安利人，我在安利已经工作很长时间了。
’”理查解释说：“我相信安利，也喜欢这个称呼。
”    然后理查说接下来有请他的老朋友、安利的共同创始人杰·温安洛做“总结发言”，在场的观众
无不愕然，这是什么意思？
杰在2004年就因帕金森病去世了，他和理查从高中时代就结下了深厚的友谊，后来在事业上也是一生
的合作伙伴，这样的关系并不多见。
杰是一个书呆子、优等生，能够做大量复杂的运算，而理查却是一个口齿伶俐、性格外向、喜好玩乐
的人，他们的组合很奇怪，但做起事情来效率却非常高，然而若干年来他们一直说，如果两个人没有
合作，他们各自都无法成就今天的强大。
杰擅长分析的思维与理查的说服能力、销售能力结合起来，对安利这样的企业而言无疑是最佳组合。
    台上的灯光暗了一下，依靠科技复原的真人大小全息图，杰就如重获新生一般，突然又出现在台上
。
数码幻影LLC公司从档案中提取了7组镜头，拼接到一起，做成了2分钟长的高保真演说。
当已故的温安洛的形象和声音重现舞台的时候，观众中发出了“哇”的一声惊叹，就像看到了《星球
大战》中欧比一万·克诺比的神灵重现，之后又给年轻的天行者卢克提出建议一般神奇。
“大家热烈的掌声让我非常高兴，而且我也从中听出来，从1961年我和理查举行第一次安利聚会以来
，我们的队伍已经壮大了很多。
”温安洛仿真形象说道，“那个时候我想这个舞台可以站下所有人。
”而今天，需要一个很大的会议厅甚至体育馆才能举行一场安利聚会。
“当我和理查在自己家的地下室创办安利的时候，我们就有一个梦想，”仿真的杰继续说，“我们梦
想着每一个人都能够有机会拥有属于自己的事业。
今天，当我看到这个庞大的团队，这个伟大的团队，我觉得你们每一个人都是我实现的一个梦想。
”在场所有的人都站起来，向这个神秘而又逼真的温安洛仿真形象抱以热烈的掌声。
接着舞台的灯光又暗了。
理查、道格·狄维士和史蒂夫·温安洛一起出现在台上，面对雷鸣般的掌声，像摇滚巨星般手臂上举
。
场内光影闪烁，舞台烟花洒落在这三个人身上。
    在拉斯维加斯，安利钻石级直销商和管理层也享受到由艾尔顿·约翰和“蓝人组合”带来的非公开
演出。
这些直销商和管理层在“体验安利”展厅光滑的地板上迈动着舞步，最后还是谈到了产品专家和试用
品，他们谈到安利的事业改变了他们的人生，每个人的故事听起来都似乎见证了他们重获新生的过程
。
而当他们在拉斯维加斯这个城市闲谈，看到每年都有数百万人为了心中的梦想而赌，他们的内心也充
满了信念，那就是自由地创业，当然，还有赚更多的钱。
    周年庆典突出了安利成立以后辉煌的50年，很少有公司能像安利这样激起如此热情的回应。
安利这个直销行业的开创者在创业之初其实并无特别之处，无非就是四处兜售肥皂和维生素，但是安
利后来发展成为世界上最庞大、最具影响力的多层营销公司——虽然这点还有争议——产品多达450种
，包括化妆品、护肤品、净水器和厨房用品等。
安利销售的产品起初以肥皂、清洁剂和其他家用品为主，而现在销售的则大部分都是美容保健产品。
在安利发展到世界顶级公司的过程中，也出现了盲目模仿者和其他多层次营销公司，但是安利始终占
主导地位，始终是直销机器的最佳企业，不仅精于包装和销售产品，也擅长把梦想销售给他人，让他
们相信自己正肩负着一项神圣的使命，可以规划自己的人生。
安利的创始人杰·温安洛录制的话还回响在大厅：“我们知道安利的工作原理已经被翻译成很多语言
，也超越了很多文化的界限，”他说，“全世界的人都知道回报与付出成正比，我们的目标就是让那
些孤独、沮丧、胆怯的人拥有希望和安全感，我们可以把这些带给他们。
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这就是今天你们来到这里的原因，这就是我们所做的一切，我们必须相信自己。
你不能预见未来，但是你可以追逐梦想。
”    追随梦想让安利的创始人获得了巨大的财富，也让他们陷入重重争议。
从一开始，安利就被政府的监管盯上，也面临着法律方面的诸多挑战。
一些安利公司的前直销商也指责安利是非法金字塔骗局。
尽管面临种种指控，这个直销巨商还是继续生存、运作、发展并把公司的自由创业理念——共同富裕
的梦想——传播到世界的各个角落。
    在我着手写这本书的时候，我的出版商希望安利能够与我合作，让我有机会接触公司的高级管理层
。
在写这本书之前，我对安利知之甚少，也从没有买过任何安利的产品，除了知道安利销售肥皂之外，
对这家公司一无所知。
然而出版商与安利来来回回沟通长达一年之久，我们的努力还是白费了，公司不允许我接触他们的管
理人员、雇员和档案。
    客观性和距离这两个要素至关重要，因为迄今为止，大部分关于安利的书都是由该公司的创始人、
公司或者某个人的朋友、前任或现任独立经销商撰写的。
他们写的内容大致可以分为两类，一些是由安利的大直销商写的，比如德士特·耶格，他说过他热爱
安利和他团队中的直销员，希望与人分享如何依靠安利的业务自己创业。
另一类内容是由安利的独立经销商或者从事其他多层次营销的人写的，他们体验的是不愉快的经历，
也赔了钱，希望告诫其他人远离金字塔骗局。
这两方面的内容都体现了安利故事的一个侧面，但是都不完整。
带有情绪的论述往往有失公允，而人们一旦谈及金钱又会变得激动，尤其当他们获得或者损失了一大
笔钱的时候，控制情绪就更加困难了。
    出于研究安利的需要，我走出美国，来到欧洲和亚洲，观察这两个安利已经涉足的市场，从这两个
市场来看，安利也已经表现出公司适应他国文化和消费者态度的惊人能力。
去年，我又采访了几位前任和现任的安利直销商、律师、咨询师、作家、政府官员等人，并仔细研读
了多达数百页的法律文件资料。
我也听过在世界各地安利聚会上的动员演说磁带，观看过录像片段，我希望尽可能地让别人来讲述安
利故事，但是我所接触的资源还是有限，因为我无法获得安利公司的支持与合作，而很多安利的直销
商又绝对忠诚于安利，极力保护安利，拒绝接受我的采访，还有一些则要求在书中不要提到他们的名
字，才愿意接受采访。
“独立经销商不准从事大规模的市场广告，而在书中出现名字可能会被认为违反了这一规定，”一位
欧洲的安利独立经销商对我说。
由于公司避开媒体，拒绝让媒体接触公司的领导和雇员，我不得不依靠二手资料，但是我想说明的是
，我在写作本书时必须顾及每一个人的想法、经历和动机。
    基于以上事实，接下来诸位读到的既算不上曝光，也不是安利授权的公司传记，而是不带有任何偏
见、站在新闻工作者的角度撰写的关于安利的发展、停滞和重新飞跃的故事。
安利充满活力，也极具争议，安利已经永远地改变了直销的世界。
而改变的结果是走向更好的未来还是陷入更糟糕的困境，则取决于消费大众的态度，包括本书的读者
。
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内容概要

　　《永远的安利》深入探究了安利的企业创新，尤其是前所未有的市场营销策略和有时候令人质疑
的销售战略如何使安利成长为强大的全球企业的故事以及这个高盈利企业背后的许多细节。
在过去的10年中，安利业务发展迅速，产品延伸到八十多个国家，销售额达90亿美元，成为全世界利
润最高、发展势头最强劲的零售企业之一。
那么，一个产生于《广告狂人》热播时代的零售类企业是如何在今天竞争激烈的商界取得成功并获得
空前的发展的呢？
《永远的安利》还结合了历史和发展的视角，分析展示了安利的成长过程，深度透析当今全球最成功
企业之一的安利，包括安利成立早期的故事、20世纪七八十年代所经历的发展痛苦到如今再度闪亮出
现在世界的商业舞台，视角客观中肯。
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章节摘录

版权页：手艺，日后做个电气技师。
理查在公立学校注册，“那一整年都很不开心，”他回忆说，“我头一次意识到因为在学校里不好好
学习，我丧失了那么好的机会。
”他向父亲保证说他会为了重入私立学校打零工挣学费。
事实证明，这是理查一生中做的最明智的决定之一，因为正是在大瀑布基督教会中学里，理查在上下
学的路上认识了杰·温安洛。
“我至今仍然清楚地记得当初放学后，许多人挤在杰的小车上的情景，人们坐在前座上，挤在后座上
，甚至还有些站在他那辆福特A型车的踏板上，”理查说，两人的谈话总是放眼未来，也为他们日后
的事业打下了基础。
虽说理查比杰小两岁，而且两人个性截然相反，理查和杰还是成为好友。
理查长着一头深色头发，不仅人长得极帅，还喜欢结交朋友。
他常常带着招牌式的咧嘴笑容与人聊天——他非常善于聊天。
杰显得更加内向和安静一些，瘦长的身体，黄棕色的波浪卷发，笑起来还有两个酒窝，自称“书呆子
”。
“高中时期，杰是那种不翻书也能在考试中得A的学生，”若干年后的理查回忆说，“他的脑子储存
和处理信息简直像计算机一样迅速而精准。
他只要看看问题，大致估算一下，列出所有利弊，给出事实支持自己的观点。
这方面他简直棒极了。
”从那以后，乃至在两人的一生中，理查和杰都互相取长补短。
两个朋友组成了一个“无敌二人组，任何事情都难不倒我们，”杰说。
两人有着相似的基督教背景，都受到家庭的影响，也天然地继承了加尔文教派对工作的态度。
和杰一样，理查也从祖父那里学到了不少东西，他用一个荷兰语渊源的词儿“huckster”称自己的祖父
是一个“老派的小商贩”。
正是源于祖父的影响，理查在“直销”一词还没有造出的时候就立志成为一个直销人员。
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