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内容概要

本教程结合民航对人才需求的实际情况，全面介绍了民航人才必备的职业素质。
通过理论阐述与案例分析相结合，辅之以职业素质测评、训练与思考等环节，使学生在多样化的教学
活动中深入了解职业素质的构成要素，并有针对性地进行个性化的职业素质培养。
本书内容简洁明朗、通俗易懂，案例和课后练习丰富多样，可作为民航职业素质教育的教科书，也可
作为民航企事业单位员工学习、培训的参考书。
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