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内容概要

　　《高等院校空乘专业系列教材：民航乘务员基础教程》共分8章，分别介绍民航空乘应该知道或
必须掌握的民航业概况、民航发展过程、空乘发展历史、航空公司管理、航空运输知识、飞机知识、
机场知识、航空气象知识、航空地理知识等，其教学目标在于拓宽学生的知识点与知识面，为其将来
的空乘实际工作奠定扎实的知识基础。
资料链接是结合本章所讲内容、线索而增加的相关资料，内容为民航发展过程中的案例分析、重要事
件、档案资料、著名人物等，目的是丰富民航历史内容、增加信息含量、开阔学生视野、提高学习效
果。
书中配合各章文字内容，选用恰当的历史照片及相关图片，以让学生直观而真切地学习民航知识、感
受民航特点、品味民航工作。
在每章的最后列出了3～6道思考题，结合教材中的知识点、知识线、知识面考察和巩固学生的学习效
果。
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作者简介

　　李永，1985年毕业于中国人民大学，法学硕士。
先后从事高校教学、企业管理、政府部门工作，1995年从中国航空油料总公司调入中国民航出版社，
任编辑部副主任。
先后撰写《刘敬宜传》、《空乘礼仪教程》、《最新中国民航完全手册》、《民航基础知识教程》、
《民航机场地面服务概论》、《民航服务心理学》、《民航简史》等图书。
现任中国民航出版社文化事业部主任，副编审。
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