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内容概要

为提高信访工作者的专业水平和实践能力，我们编写了《信访工作百问百答》一书，在编写过程中，
本着理论与实践相结合的原则．以问答的万式，既介紹作为一个学科和专业妁信访工作的基本理念、
理论和方法，同时也注重把这些基本理念、理论和方法与中国特色的信访工作实践相结合，期望能对
信访工作者开展工作有所帮助。
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书籍目录

一、信访诉求表达与应对
　1.什么是信访
　2.信访包括哪些事项
　3.信访的诉求表达方式
　4.各地信访诉求表达渠道的有益探索
　5.如何畅通信访表达渠道
　6.信访的提出有哪些规定
　7.信访活动的特性
　8.信访工作的性质
　9.信访工作的基本原则
　10.信访工作机构的主要任务
　11.信访工作人员应遵循哪些基本制度
　12.规范信访工作的行为要求
　13.信访人的权利
　14.信访人的义务
　15.信访人的违法事项及处理措施
　16.如何规范信访人行为
　17.信访工作的保密制度
二、信访业务办理
　18.如何办理来信
　19.如何办理来电
　20.如何办理来访
　21.如何处理集体访
　22.信访接待应注意哪些礼仪规范
　23.信访告知的内容
　24.如何受理信访案件
　25.如何办理信访案件
　26.如何回复信访案件
　27.信访案件的立案范围
　28.信访案件的立案过程
　29.信访案件的调查过程
　30.信访案件的审理
　31.信访案件的审理范围
　32.信访案件的审理要求
　33.信访案件的审理程序
　34.信访案件的执法监察
三、信访案件查核与督办
　35.信访案件查办的分类与原则
　36.信访案件查办的方法
　37.信访案件督办的范围与原则
　38.信访案件督办的程序
　39.信访案件的审核结案程序
　40.信访案件的复查内容
　41.信访案件的复查应遵循的原则
　42.信访案件复核的流程
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　43.信访案件复核的依据
　44.行政复议与信访制度的比较
四、信访工作突发事件管理及责任制度
五、各基层部门信访工作
六、信访办公管理
七、信访信息管理
八、信访监督管理
九、信访档案管理
十、信访绩效管理
十一、信访干部队伍建设
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章节摘录

版权页：实现信访监督与信访公开的有效对接，改变个案处理的封闭性，在不造成负面影响的情况下
，注意将信访监督过程中发现的具有一定典型意义的共性问题梳理出来，通过通报、会议等形式进行
集体警示，扩大信访监督影响范围，进一步强化广大群众和监督对象的监督与被监督意识。
5.正确运用“三书”（信访约谈通知书、信访了解通知书、信访告诫通知书）（1）把握好信访监督要
点与信访件移送有关室（组）调查处理的关系，不因信访监督而弱化信访件的调查处理力度。
信访监督要点主要是：思想、工作、生活和领导作风方面和违反廉洁从政规定或不正之风方面存在轻
微问题；违反党纪政纪规定，但情节轻微尚不需给予党纪或政纪处分的问题；一定时期、一定范围内
需要引起有关组织重视，并采取措施认真加以解决的苗头性、倾向性问题及其他需要实施信访监督的
问题。
在实施过程中，应正确把握信访监督的适用范围。
对线索具体、性质严重的问题，特别是对一些涉嫌严重违法违纪准备立案的问题，则不能实行信访监
督，以防止打草惊蛇，给查办案件增添工作难度。
对经过分析不适用“三书制度”的信访件，严格按程序转办，该立案查处的坚决立案查处，严惩腐败
分子，不因信访监督而弱化信访件的调查处理力度。
（2）把握好信访监督重点与信访“三谈”的关系，不因信访监督而弱化党纪政纪的严肃性。
依据信访监督的要点，结合实际确定信访监督的重点：一是一段时期内重信重访数量较多的信访举报
；二是对重点单位、重点项目党员干部的信访举报；三是对敏感部门领导干部及一般单位“一把手”
的信访举报。
确定以上监督重点，按照有关规定在制发“三书”的同时，区别不同情况及时与被反映对象区别情形
进行谈话。
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编辑推荐

《信访工作百问百答》：基层干部培训用书
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