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内容概要

　　《数字化城市与政府治理创新》结合我国近年来大量出现的“数字城市”等地方政府实践性探索
和经验总结的案例，并借鉴发达国家的成熟运作模式，重点介绍城市人口管理、工商管理、应急管理
等各个方面如何利用信息化建设实现联动及“电子政府”管理机制创新。
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书籍目录

第一章　信息技术与城市治理变革
　一、数字化城市管理的兴起背景
　二、信息技术推动城市治理创新
　三、数字化城市管理的发展状况
第二章　中国数字化城市管理模式创新
　一、中国传统城市管理问题及其根源
　二、城市管理的技术与制度集成创新模式
　三、中国数字化城市管理发展的四大阶段
　四、中国城市管理由传统走向现代
第三章　数字化城市管理的理论基础
　一、新公共管理理论
　二、无缝隙政府理论
　三、绩效管理理论
　四、公共治理理论
第四章　数字化城市管理的制度创新
　一、传统城市管理的制度架构与问题
　二、数字化城市管理的制度创新
　三、中国数字化城市管理的制度模式选择
第五章　数字化城市管理的系统建设和运行流程
　一、系统建设的前提：网格单元划分
　二、系统建设的主体：信息平台与数据库
　三、系统运行的工作流程与实侧详解
　四、系统运行的评价体系与监督
第六章　基础设施与环境卫生的数字化管理
　一、传统基础设施与环境卫生管理模式存在的问题
　二、基础设施与环境卫生数字化管理的数据库建设
　三、基础设施与环境卫生数字化管理的一般流程
　四、基础设施与环境卫生数字化管理的评价制度
第七章　数字化人口管理
　一、中国城市化背景下的人口管理发展与困境
　二、数字化人口管理的内涵与战略定位
　三、我国推进数字化人口管理的进程
　四、数字化人口管理系统的构建
第八章　数字化城市社区管理
　一、城市社区与数字化社区管理
　二、数字化社区管理的构成体系
　三、数字化社区管理在实践中的应用
第九章　数字化城市管理典型案例分析
　一、东城模式：数字化管理的先行者
　二、朝阳模式：无缝隙管理的新典范
　三、扬州模式：中等城市的实践者
第十章　数字化城市管理的国外经验
　一、巴尔的摩市CitiStat系统
　二、纽约市CPR系统
　三、纽约市CompStat系统
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　四、国外公共服务管理经验
第十一章　数字化城市管理的发展展望
　一、数字化城市管理向城市运行管理拓展
　二、数字化城市管理的应用拓展　
　三、数字化城市管理与城乡社会服务一体化
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