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内容概要

　　《地方公职人员心理契约与影响性研究：基于北京、山西、江苏和新疆等地区的分析》根据以往
理论及研究成果，构建了公职人员心理契约三维结构模型、公职人员心理契约人口学特征差异模型、
公职人员心理契约对其工作绩效行为主效应模型、领导成员交换（LMX）对公职人员心理契约与其工
作绩效行为中介效应模型、组织公平感对公职人员心理契约与其工作绩效行为调节效应模型五个假设
模型，采取实证研究方法对北京、新疆等地区的地方公职人员（有效样本1226个）进行调查，并对研
究结果进行归纳。
同时，本书通过新疆S市科技局利用心理契约管理的实践，进一步深化本书对公共部门人力资源管理
的实践意义。
《地方公职人员心理契约与影响性研究：基于北京、山西、江苏和新疆等地区的分析》得到的主要结
论如下：　　（1）对于我国地方公职人员而言，心理契约至少包含三个维度，分别是现实型、关系
型和发展型心理契约，并且这三个维度呈现非平行影响的对称状态。
；　　（2）不同个人特征的地方公职人员心理契约感知存在一定差异。
无论从个人还是从组织的角度，工作年限和工作经历对公职人员的心理契约的各维度感知存在影响的
这个结论得到证实，而性别、年龄、岗位系列和教育程度等这些个人基本属性对地方公职人员的心理
契约感知存在影响仅在部分维度上得到了证实。
　　（3）对于地方公职人员而言，公共组织或部门的三种心理契约违背对公职人员任务绩效行为的
直接影响并不显著，三种心理契约违背对公职人员其他绩效行为的直接影响也存在一定差异。
　　（4）对于公职人员而言，从公共组织或部门的心理契约违背角度来看，所在组织的现实型、关
系型和发展心理契约违背对地方公职人员绩效行为的影响作用，通过领导成员关系为中介的传导路径
是一个重要的途径。
　　（5）在程序公平感和交互公平感程度较高的公共组织或部门中，地方公职人员心理契约违背状
况对工作绩效行为所产生的破坏作用会在一定程度上得到降低，而分配公平感对于公共部门中公职人
员心理契约违背与工作绩效行为的调节作用影响并不显著。
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章节摘录

　　综上所述，从研究广度而言，学者从管理学、社会学、组织行为学等视角深入展开了公共部门与
公务员之间的心理契约内容与结构，心理契约履行与违背行为影响（主效应、中介效应或调节效应）
以及领导成员交换、组织公平感、工作绩效等变量的研究，这些研究极大地拓展了笔者的研究视野，
为后续研究提供了丰富而宝贵的资料支持；从研究深度而言，学者对公共组织理论、社会交换与公平
感理论和人与组织匹配理论的阐释，以及对公共部门中公职人员或公务员心理契约研究中采纳的研究
思路、研究方法和研究工具的使用与检验等过程，都为本书对地方公职人员心理契约及行为影响的研
究提供了更多可借鉴的思路。
　　通过回顾对以往的有关公共部门中心理契约及相关变量研究文献的梳理，笔者认为在以下几个方
面还有待进一步深入探究：　　就研究对象而言，以往的研究对象主要是企业雇员、西方文化背景下
公共部门中的公职人员或雇员与组织之间的心理契约，而缺乏对公共部门中的公职人员不同群体的差
异化研究。
尤其缺乏对地方公职人员与所在组织之间心理契约的研究。
地方公职人员无论其内涵还是外延都与企业雇员、公共部门中领导职务公务员的心理契约存在差异，
而这种契约关系的差异、维系、保持与改善对目前公共部门人力资源开发与管理而言，显然具有更大
的现实意义和社会价值，这应该是未来公共部门中心理契约研究的一个关注点。
　　⋯⋯
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