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内容概要

　　《群众工作--认知与方法》以中央关于新时期做好群众工作，发挥群众的积极性、主动性和创造
性的最新精神为指导，从群众工作的重要性、大群众工作观、服务群众、宣传群众、组织群众、教育
群众、团结和帮助群众、群众信访和突发事件、创新群众工作制度体制机制等方面对如何做好群众工
作进行了详细的论述，最终写成此书，旨在为新形势下加强群众工作尽一份绵薄之力。
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书籍目录
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    2. 基本原则：坚持“以人为本”
    3．基本品行要求：权为民所用、情为民所系、利为民所谋
  二、群众工作的基本观点
    1．工作实质不断激活与增强人民群众是历史创造者的这一根本动力
    2．基本任务：治理“贫病愚弱千年病”
    3．基本要求：把党的路线方针政策变为千百万人民群众的实际行动
    4．主攻方向：正确处理人民内部矛盾
  三、群众工作的基本方法
    1．坚持和创造性地运用党的群众路线
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章节摘录

　　2.通过服务平台为群众提供基本的公共服务　　随着改革开放的深入和市场经济的发展，服务型
政府已成为政府职能转变的核心目标与战略重点。
构建基本公共服务体系已成为当前各级政府面临的一项重大而迫切的战略任务。
公共服务的范围比较广，但基本上都包括公共教育、公共卫生、公共文化等社会事业，也包括公共交
通、公共通信等公共产品和公用设施建设，还包括社会就业、社会分配、社会保障、社会福利、社会
秩序等公共制度建设。
其中，义务教育、公共卫生和基本医疗、基本社会保障、公共就业服务，是广大城乡居民最关心、最
迫切的公共服务，是建立社会安全网、保障全体社会成员基本生存权和发展权而必须提供的公共服务
，是现阶段我国基本公共服务的主要内容。
　　百年大计，教育为本。
随着知识经济时代的到来，人们越来越认识到教育的重要性。
从世界各国的发展历程上看，义务教育不仅是国家普及基础教育的一项基本措施，更是提高国民整体
素质、实现民族复兴的重要途径。
在中国走向福利社会的过程中，义务教育显得尤为重要。
如何实现义务教育规范化、均等化关系群众根本利益。
9年义务教育，自1986年以法律形式固定下来，经过20年的发展，2006年西部地区农村，实现了真正意
义上的免费义务教育，中小学学杂费全部免除。
第二年，这项政策惠及中东部农村。
2008年，全国城市义务教育阶段学生免除学杂费。
尽管中国已经在农村、城市基本实现了9年制义务教育，但与国际上大多数发达国家相比，仍有很大
差距，他们已经基本实现了从9年义务教育向12年制延伸的转变，大大增强了全体公民受教育的平均年
限。
2006年，《中华人民共和国义务教育法》施行，虽然有了制度上的保障，但义务教育的真正实施还需
要财力和人力的支持，这方面，我们的政府和社会还要积极推动，尤其是在广大农村和西部地区，要
把对义务教育的财政支持和师资力量配备当做群众工作的重中之重，尽最大努力实现义务教育机会和
资源的均等化。
　　公共卫生和基本医疗也是群众普遍关心的重大问题。
党的十七大，对医疗卫生工作提出的新目标：到2020年，中国将实现人人享有基本医疗卫生服务。
目前，我国的医疗保障体系建设步伐虽然在日益加快，但还有3亿左右的城乡人口缺乏医疗保障，中
国医疗保障的现实情况，并不乐观，看病难、看病贵的问题，仍没有从根本上得到解决，我们需要进
一步完善相关法律法规，对于不同的群体，调整制定相应的参合优惠政策，以及相应的经费补偿措施
，使农村患重病的家庭、弱势群体、困难群体能最大限度地享受到新农合政策。
放宽在县乡两级医疗机构就诊的补偿限制，合理分流病人，充分利用好农村基层与城市中层的医疗资
源。
同时，对外出打工者，国家应制定统一政策，根据具体情况对农民工参保创造条件，享受新农合带来
的优惠。
　　⋯⋯
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