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前言

　　面临经济全球化、贸易自由化以及信息网络化的知识经济时代和后工业社会的来临，顾客需求瞬
息万变、技术创新不断加速、产品生命周期不断缩短、市场竞争日趋剧烈，企业管理者面临着越来越
多的挑战与冲击。
一个市场上的领先者有可能很快就如昙花般败落。
企业市场与经济环境的急剧变化，必然要求企业的业绩考核体系的建立要有新的视野。
　　新经济的迅速发展，使企业发展的内外环境都发生了巨大的变化。
企业的生存发展越来越离不开企业经营者的努力。
绩效考核，特别是企业经营者的绩效考核，一直是中西方理论界和企业界所关注的热点问题。
如何考核经营者绩效就成为摆在我们面前的一道难题。
它不仅关系到经营者的业绩与报酬的关系，而且关系到能否有效调动经理人员的积极性，关系到企业
持续健康地发展，具有极为重要的理论意义和现实意义，是关系企业长远发展的大事。
　　成功考核经营者绩效，成为企业持续成长、永续经营的重要条件，而成功管理业绩的重要之路就
是建立一套符合企业成长的、能促使企业价值最大化的绩效考核标准。
一直以来，寻找和探索一套可行、有效而又具操作性的经营者绩效考核标准，成为企业所有者的重要
目标。
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内容概要

《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》内容简介：科学考核经营者绩效，是企业持续成长的关
键企业价值是衡量企业发腱的关键标准。
然而，由于它过于强调财务绩效，无法形成对经营者绩效全面客观的考核。
于是，《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》在企业价值的基础上，提出一个以经营者绩效考
核为目标的全新概念。
企业绩效价值：    《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》详细设计了企业绩效价值的构成，并
对选用指标、量化方法和数据来源等问题进行了具体分析，这一指标实现了历史成果与发展潜力、财
务业绩与其他经济绩效，定量指标与无形绩效的有效结合，但由于不可控因素、其他经济绩效量化、
多元化目标协调、时滞等方面的局限，尚需在应用中不断完善。
最后，《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》在具体讨论其实际应用的基础上.分析其对经营者
激励、约束机制和经营者市场等方面的启示。
    科学考核经营者绩效，是企业持续成长的关键企业价值是衡量企业发展的关键标准。
然而，由于它过于强调财务绩效，无法形成对经营耆绩效垒面客观的考核。
于是，《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》在企业价值的基础上，提出一个以经营者绩效考
核为目标的全新概念企业绩效价值。
    《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》详细设计了企业绩效价值的构成，并对选用指标、量
化方法和数据来源等问题进行了具体分析。
这一指标实现了历史成果与发展潜力、财务业绩与其他经济绩效、定量指标与无形绩效的有效结合，
但由于不可控因素、其他经济绩效量化、多元化目标协调、时滞等方面的局限，尚需在应用中不断完
善。
最后，《基于企业绩效价值的经营者绩效考核研究》在具体讨论其实际应用的基础上，分析其对经营
者激励、约束机制和经营者市场等方面的启示。
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作者简介

罗瑞荣，江西南昌人，江西财经大学博士生，现为华东交通大学经济管理学院教师。
研究方向为产业经济学、人力资源开发与管理。
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章节摘录

　　（二）财务业绩与其他经济绩效形成互补　　一般而言，财务指标反映的是企业过去的经营业绩
，而股价作为预期收入的现值，反映了企业未来的盈利能力。
从这一点看，以过去一段时期的企业业绩来考核这段时期经营者的绩效似乎十分合理。
然而，实际并非如此。
经营者通过大幅度削减研究开发经费而提高了当前的财务指标，这种做法对企业的损害在三五年之内
不一定会显现出来，因为企业仍可依靠原有的技术储备，但在更远的将来，它对企业竞争力的损害却
是致命的。
同时，这种指标是建立在按照账面价值衡量投资者投入价值的基础上的。
它既忽略了企业资产价值随时问变化而发生的变化，也忽略了所有者权益的机会成本。
　　经营者的工作中不仅包括实现企业财务方面的效益，还包含了对企业市场、质量、技术等非财务
方面的管理。
而且实际上，这些非财务指标恰恰是实现企业财务效益不可或缺的重要手段。
失去了这些非财务工作的管理和效益，企业的财务绩效也就无从谈起，对其他经济工作的管理是经营
者工作的重要组成部分。
　　然而传统的经营者绩效考核指标多从企业的财务指标着手，不管是早期的利润，还是现代出现的
经济增加值指标，其根本中心都是在企业的财务绩效方面，企业质量、人员、技术等其他非经济绩效
很难在考核指标中得到体现。
企业的利润作为重要的财务指标，仅仅反映了企业某一时段销售额与成本总额之间的差额，而对于企
业在市场能力、人员战略等方面的非财务绩效并没有涉及。
而目前企业价值的主要评估计算方法采用的数据大都来自于企业财务方面，局限了它在经营者绩效考
核中的应用。
特别是如果以市场价值来评估企业内在价值，这种局限性就更为明显，企业的市场占有能力、科研发
展能力都很难在当期的企业价值中得到适当体现。
　　企业绩效价值概念的提出，恰恰克服了这一缺陷，将财务绩效与其他经济绩效结合起来，反映了
企业经营者的综合绩效水平。
这正是企业绩效价值指标考核经营者绩效的主要优势之一。
　　⋯⋯
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