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内容概要

作者在对研究背景和研究意义进行系统分析的基础上，全面回顾和总结了国内外政府信用研究所取得
的进展，讨论了研究不足及前沿动态。
在对国内外学者有关政府信用概念比较分析的基础上，严格界定了政府信用的内涵，建立了具有较高
信度和效度的地方政府信用评价体系，并运用该评价体系对地方政府信用的现状进行实证调查和统计
分析，细致地考察了地方政府信用的缺失问题及其影响因素。
以地方政府信用为外生潜变量，地方政府绩效为内生潜变量，构建了我国地方政府信用与地方政府绩
效关联性的结构方程模型　，深入地揭示了地方政府信用对地方政府绩效影响强度、影响方式和影响
路径。
作者紧密结合我国信用政府建设的实际需求，提出了政府信用建设的路径与具体策略。

本书是国内首次对政府信用问题进行系统的实证研究、对政府信用与政府绩效关联性问题进行结构方
程研究的学术专著，可供行政管理专业的本科生、研究生、教师及公务员、官员等阅读。
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作者简介

　　范柏乃，1965年生，浙江兰溪人。
现任浙江大学公共管理学院教授、政府管理系系主任、九三学社浙江大学委员会秘书长。
研究方向为地方政府管理、自主创新管理及创业投资管理。
先后在国内外核心期刊发表学术论文150余篇，并已出版10部学术专著与教材，撰写的政策建议书和提
案得到过温家宝总理、中组部领导、浙江省省委书记赵洪祝、省长吕祖善等人的重要批示。
张鸣，1985年生，浙江海宁人，浙江大学公共管理学院博士研究生，教育部“博士研究生学术新人奖
”资助人员。
研究方向为地方政府管理。
作为课题组核心成员，参加过多项国家级和省部级课题的研究工作，并在国内外核心期刊上发表学术
论文5篇。
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章节摘录

版权页：插图：第二节地方政府信用评价指标的实证筛选地方政府信用的理论评价指标体系x，是依
据政府信用的内涵和特征，并参阅国内外政府信用评估研究的大量成果后构建的，集中体现了课题组
成员的专业知识和对政府信用评估体系的理论构思，但仍带有较强的主观色彩，因此很有必要对理论
遴选的指标进行隶属度分析、相关分析和辨别力分析等实证筛选，以增强评估指标的科学性、合理性
和可操作性。
一、地方政府信用评价指标的隶属度分析在构建完成理论评价指标体系之后，课题组将其制成问卷调
查表，主要对浙江大学MPA学员和浙江大学公共管理学院的研究生进行了咨询。
这些被调查对象主要来自高等学校、研究机构和政府机关。
有的从事公共管理的教学和研究工作，有的从事政府管理的实务工作。
可以说，被调查对象不仅具有较为丰富的公共管理专业知识和实践经验，而且对政府信用有深入的认
识和理解。
虽然单个被调查者在判断和选择政府信用评估指标时具有较强的个人主观性，是被调查者本人知识和
经验的反映，但集成多数被调查者的意见，可取各家之长，避各家之短，有效提高判断的准确性。
根据全体被调查者的意见，删除一些不能较好地反映政府信用的评估指标，可以极大地改善评估指标
的质量，增强评估指标的科学性和合理性。
课题组通过电子邮件、现场访谈和专家会议等多种方式将问卷送达被调查对象，要求其根据自身的专
业知识和实际工作经验，从34个评估指标中选出16个最理想的地方政府信用的评估指标。
课题组总共发放了100份调查问卷，回收80份，其中有效问卷65份。
为了深入反映被调查对象对理论遴选评估指标的总体看法，课题组以有效的问卷调查表为基础，对评
估指标进行了隶属度分析。
通过对65份有效问卷的统计分析，得到了34个评价指标的隶属度，删除了隶属度低于0.3 的8个评估指
标（见表4-2），保留了其中26个评估指标，构成了地方政府信用第二轮评估体系x。
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