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内容概要

　　《网战之道：互联网时代的商战攻略》是互联网时代的商战攻略——上海喜业创办人尹东宏老师
年度力作，获得众多企业家首肯与推荐；网战即商战，首度解密网销成功历程。
主要内容包括：网络营销、市场分析、网络品牌建设、网络团队建设、企业客服系统建设、网站建设
、网络危机公关等。
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旗下投资关系企业：上海喜城网络科技有限公司、上海施之余文化传播有限公司、上海童蒙养正信息
技术有限公司。
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章节摘录

　　网络市场定位的内容有以下方面：　　（1）顾客服务定位。
企业网站是为上网顾客提供服务的，上网顾客的不同需要形成了企业网站的潜在的目标市场。
顾客上网可能基于以下几个方面的需要：浏览信息、查询信息、发布信息、交流信息、在线交易产品
和冲浪娱乐等。
企业网站根据自己的实力选择其中的某一方面突出服务，将这种服务的鲜明特色传播到广大网民心中
。
　　（2）网站类型定位。
按照网站提供的服务项目多少，可将网站分为宣传型网站和交易型网站。
宣传型网站不具备交易功能，若网站定位于宣传型网站，就主要以介绍企业的经营项目、产品信息、
价格信息为主。
交易型网站不仅介绍企业的服务项目、产品信息和价格信息等，同时也提供交易平台，买卖双方可以
相互传递信息，实现网上订货。
若网站定位于交易型网站，则要注重突出交易平台的特色。
　　（3）服务范围定位。
根据网站的服务范围不同，可将网站分为国际型网站、全国型网站和地区型网站。
从理论上讲，网络营销无时空，但由于受产品销售范围的局限，特别是支付转账系统、物流配送系统
的发展制约，网络市场营销的范围是受到一定限制的。
企业网站应根据自身实力在服务范围上准确定位。
比如，选择定位于国际型网站就要突出国际化；选择定位于全国型网站就要突出中国特色；选择定位
于地区型网站就要突出地方特色，特别是地方的历史文化特色。
　　网络市场定位的思路有四种，一是根据公司营销现状进行定位。
网上营销定位同网下营销定位密切相关，通过分析公司的营销现状进行网络市场定位，是一种重要的
定位思路。
首先要明确企业销售的产品是什么，企业针对的顾客是哪些人，了解企业在哪些方面与其他企业有所
不同，并能正确评价企业的现有营销状况，不必极力在网上频繁重塑公司的形象。
二是根据网上消费行为进行定位。
根据网上消费行为进行定位时，可以使用E-mail进行网上营销，使用E-mail时需要谨慎而有礼节地进行
，不要过多地使用新闻组，只要将产品的相关信息公布在网络上以吸引更多的用户即可；同时注意务
必使搜索引擎及其他站点指向你的站点。
三是根据顾客群体的发展进行定位。
采用这种方式进行定位时，要注意上网访问者和潜在顾客。
四是根据竞争对手的状况进行定位。
此时，需要对企业的总体情况进行SWOT分析，分析企业的优势、劣势、威胁和机会等。
　　准确的市场分析可以帮助企业确定合理的生产规模，初步确定投资规模；也为确定产品方案提供
了便利条件；可以为财务分析确定合理的数据分析，并且为市场风险分析提供依据，等等。
总之市场分析是企业进入市场之前最重要的准备工作，只有准确无误的市场分析才是企业强大的根基
，否则再美好的前景也只是空中楼阁。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《网战之道》互联网时代的商战攻略——上海喜业创办人尹东宏老师年度力作，由中国知识产权出版
社出版，获得众多企业家首肯与推荐；网战即商战，首度解密网销成功历程。
内容包括：网络营销、市场分析、网络品牌建设、网络团队建设、企业客服系统建设、网站建设、网
络危机公关。
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