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内容概要

　  《社会管理模式的创新：基于舟山市&ldquo;网格化管理组团式服务&rdquo;的实践研究》从社会管
理创新的必要性分析入手，重新界定了社会管理的内涵，分析了当前社会管理存在的问题和面临的挑
战，从国内外社会管理的创新实践中归纳总结了当前社会管理的发展趋势。
以舟山市的&ldquo;网格化管理、组团式服务&rdquo;这一具有代表性的社会管理创新的成功典范为研
究个案，通过对&ldquo;网格化管理、组团式服务&rdquo;进行深入分析和探讨，揭示其作为一种新的
社会管理模式对于基层政府推动科学发展、促进社会和谐稳定所具有的理论价值和现实借鉴意义，以
期为其他城市借鉴带来启示。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、社会管理中的不和谐因素 改革开放以来，我国政府不断改革和完善社会管理
体制，强化政府的社会管理职能，社会管理取得了显著成效。
但是，面对社会变迁，我国社会管理仍存在着诸多不和谐因素。
 （一）社会管理体制混乱 首先，我国现行的社会管理体制仍存留有计划经济体制下形成的“强政府
，弱社会”的静态社会管理体制，政府“全能型管理模式”尚未完全退化。
实际上政府是有所能有所不能的。
同时，政府管理人员不愿放权给市场和社会，减缓了新制度的建立。
例如，现有的户籍制度导致城乡二元结构的形成，彼此流动十分困难，这种差异性的社会管理体制加
大了城乡之间发展的不平衡，人为制造了社会的不平等因素。
其次，我国社会管理体制缺乏有效的社会监测体系及危机预警系统，导致社会管理低效、无力。
现有的社会管理基本上是一种就事论事、事后弥补的被动型管理方式，而不是未雨绸缪的“预防型”
管理。
社会管理者的危机意识尚未建立，政府往往习惯于事故之后对责任的“秋后算账”，而疏于在事故之
前的防范和预防。
 （二）社会管理重经济增长，轻社会发展 我国的社会管理过度重视经济发展而忽视社会发展。
在改革开放和体制转轨带来巨大的经济发展的同时，社会的发展却相对滞后，并积累了许多社会问题
和矛盾，表现在：公共部门绩效评估只注重经济建设指标，忽视社会发展指标；干部考核制度极度不
科学，将经济增长视为衡量干部政绩的最重要的指标，一味追求GDP的增长，这种扭曲的“政绩观”
在客观上造成了各级政府及其官员对经济指标的过分关注而对社会发展指标的忽视，并造成了社会发
展所需资源投入不足，并产生一系列的社会问题；同时，过度注重经济指标导致政府“形象工程”层
出不穷，劳民伤财，财政吃紧。
 （三）社会管理方式不够灵活 首先，公民参与社会管理不够。
我国公民社会发育迟缓，目前社会自我管理的起步较慢、作用较弱，政府社会管理的色彩较浓、力度
很大，即政府凭借政权力量，依靠自上而下的行政组织制定、颁布、运用政策和指令的方法来实现国
家对全社会的领导、组织和管理。
尽管近年来随着互联网等信息技术手段的发展，公民参与公共事务的热情有所提高，公民参与渠道有
所拓宽，但总体而言，很多时候公民参与社会管理的程度仍然不高，缺乏有效的参与平台，公共信息
披露不及时、不充分。
参与意识不强，参与能力有待提高。
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编辑推荐

《社会管理模式的创新:基于舟山市"网格化管理,组团式服务"的实践研究》编辑推荐：实践在发展，理
论要深化。
毫无疑问，舟山市“网格化管理、组团式服务”走在了前列，积累了经验。
认真总结思考，积极探索研究，不仅可以获取经验、吸取教训，还可以把握规律、提升水平。
正是基于这样的考虑，《社会管理模式的创新:基于舟山市"网格化管理,组团式服务"的实践研究》从实
践和理论两个层面深入揭示了“网格化管理、组团式服务”所具有的现实意义和理论价值。
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