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内容概要

进入21世纪以后，市场营销的理论和观点在不断演进和创新，中国的医药卫生行业不断变革，现行的
医药市场营销学教材已经不适应营销教学的需要。
为此，编者在中国中医药出版社的支持下，编写了新世纪全国高等医药院校管理类创新教材《医药市
场营销学》。
     医药市场营销学是一门以经济学、行为学、管理学和医药学为基础的，研究以满足顾客需求为中心
、以管理顾客价值为主要内容的医药市场营销活动及其规律的综合性应用科学。
本书在系统阐述市场营销理论的基础上，探索了医药市场营销的规律、方法和技巧，并从医药市场营
销管理和顾客价值的角度探讨了医药市场营销的理论与实践问题，具有创新性、前瞻性和实用性。
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章节摘录

　　一、医药产品　　医药产品是医药组织从事市场营销活动的主要客体，准确分析界定医药产品的
含义和特点是医药组织成功开展营销活动的基础。
　　（一）医药产品的界定　　1.产品的含义从广义的角度看，产品是能够提供给市场以满足人类某
种需要或欲望的任何东西，包括：有形产品、无形服务、事件、体验、人物、地点、财产权、组织、
信息和理念等方面。
营销者可以提供以上任何产品以满足顾客的欲望和需求。
从狭义的角度看：产品仅指有形产品。
　　2.医药产品的含义医药产品一般包括药品、医疗器械和医疗服务，本书中医药产品主要指药品。
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