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内容概要

　　《全国中医药行业高等教育“十二五”规划教材·全国高等中医药院校规划教材（第9版）：护
理管理学》依据行业人才需求和全国各高等中医药院校教育教学改革新发展，在国家中医药管理局人
事教育司的主持下，由国家中医药管理局教材办公室、全国中医药高等教育学会教材建设研究会在总
结历版中医药行业教材特别是新世纪全国高等中医药院校规划教材建设经验的基础上，进行统一规划
建设的。
鉴于由中医药行业主管部门主持编写的全国高等中医药院校规划教材目前已出版八版，为便于了解其
历史沿革，同时体现其系统性和传承性，故《全国中医药行业高等教育“十二五”规划教材·全国高
等中医药院校规划教材（第9版）：护理管理学》又可称“全国高等中医药院校规划教材（第九版）
”。
　　《全国中医药行业高等教育“十二五”规划教材·全国高等中医药院校规划教材（第9版）：护
理管理学》坚持以育人为本，重视发挥教材在人才培养中的基础性作用，充分展现我国中医药教育、
医疗、保健、科研、产业、文化等方面取得的新成就，以期成为符合教育规律和人才成长规律的科学
性、先进性、适用性的优秀教材。
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书籍目录

第一章 绪论 
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  第二节 管理的基本原理与原则 
  一、管理的基本原理 
  二、管理的基本原则 
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  四、计划的程序 
  第二节 目标管理 
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  二、目标管理过程 
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  一、决策的概念 
  二、决策的类型 
  三、决策的原则 
  四、决策的程序 
  五、决策的方法 
  第四节 时间管理 
  一、时间管理概述 
  二、时间管理的方法 
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第四章 组织职能 
  第一节 概述 
  一、组织的概念 
  二、组织的类型 
  第二节 组织结构与设计 
  一、组织结构 
  二、组织设计 
  第三节 组织文化 
  一、组织文化概述 
  二、护理组织文化建设 
第五章 人力资源管理 
  第一节 概述 
  一、护理人力资源管理的概念 
  二、护理人力资源管理的内容 
  第二节 护理人员的编设 
  一、护理人员编设的依据和方法 
  二、护理人员编设的影响因素 
  三、护理人员编设的原则 
  第三节 护理人员的招聘与使用 
  一、护理人员的招聘 
  二、护理人员的分工方式 
  三、护理人员的排班 
  第四节 护理人员的绩效评价 
  一、绩效评价的作用 
  二、绩效评价的内容 
  三、绩效评价的原则 
  四、绩效评价的方法 
  五、绩效评价的程序 
  第五节 护理人员职业生涯规划及培训 
  一、护理人员职业生涯规划 
  二、护理人员的培训 
  第六节 团队与学习型组织的建设 
  一、团队建设 
  二、学习型组织建设 
第六章 领导职能 
  第一节 概述 
  一、领导的概念 
  二、领导的构成要素 
  三、领导和管理的区别 
  四、领导者的影响力 
  五、领导的作用 
  第二节 领导理论 
  一、领导特质理论 
  二、领导行为理论 
  三、领导权变和情境理论 
  四、交易型和转化型领导理论 
  第三节 激励 
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  一、激励概述 
  二、激励理论 
  三、激励方式 
  第四节 领导艺术 
  一、沟通艺术 
  二、冲突处理艺术 
  三、授权艺术 
第七章 控制职能 
  第一节 概述 
  一、控制的概念 
  二、控制的目的 
  三、控制的基本原则 
  四、控制的类型 
  五、控制的对象 
  第二节 控制的过程及方法 
  一、控制的基本过程 
  二、控制的基本方法 
  第三节 护理成本控制 
  一、护理成本控制的概念 
  二、护理成本核算方法 
  三、护理成本控制的程序 
  四、降低护理成本的途径 
第八章 管理创新 
  第一节 概述 
  一、基本概念 
  二、管理创新的原则 
  第二节 管理创新的过程和组织 
  一、管理创新的过程 
  二、管理创新活动的组织 
  第三节 管理创新的基本内容 
  一、管理理念的创新 
  二、管理内容的创新 
  三、管理方法的创新 
第九章 护理质量管理 
  第一节 概述 
  一、基本概念 
  二、质量管理的发展 
  三、护理质量管理 
  第二节 护理质量管理方法 
  一、PDCA循环 
  二、护理质量管理的统计学方法 
  第三节 护理质量评价 
  一、护理质量评价的内容 
  二、护理质量评价的形式 
  三、护理质量评价的方法 
  第四节 护理安全管理 
  一、护理安全管理机构 
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  二、护理安全管理机制 
  三、护理安全技术 
  四、护理安全事件报告系统 
  五、护理安全事件分析系统 
  第五节 护理风险管理 
  一、基本概念 
  二、医疗风险的基本要素 
  三、医疗风险管理步骤 
  四、护理工作中的风险管理 
  四、护理安全事件报告系统    
  五、护理安全事件分析系统    
  第五节 护理风险管理  
  一、基本概念    
  二、医疗风险的基本要素    
  三、医疗风险管理步骤    
  四、护理工作中的风险管理    
第十章 护理管理与法  
  第一节 护理立法  
  一、法的概述    
  二、护理立法相关问题    
  三、护理相关法律法规的层次    
  第二节 护理工作中常见法律问题及预防
  一、护士执业注册  
  二、患者权利的保护    
  三、意外事件与护理过失的预防    
  四、护理纠纷与医疗事故的预防    
  附录一中英文名词对照索引    
附录二主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   3.命令统一原则命令统一原则是组织设计的根本原则，其实质是存组织的管理工作
中，实行统一领导，消除多头领导的现象，以确保为实现组织日标而进行的全部活动的有效领导和有
序开展。
要求每一个下级只能接受一个上级的命令和指挥，并只能和这个上级联系，不能越级请示工作。
上级也不能越级指挥下级。
从而使上、下级之间形成一条连续不问断的等级链。
 4.责权利对等原则组织在明确规定每个管理层次应负的管理职责时，也应给予完成这一职责所不可缺
少的相应的管理权力。
职责与权力必须协渊一致，有权尤责，会导致不负责任的滥用职权，助长瞎指挥；有责无权，则使管
理者在履行岗位职责时，不能根据工作需要，利用一定的人、财、物等资源，而使工作任务无法完成
。
同时，管理者需要承担岗位相应的全部风险，这就需要相应的利益作为补偿。
所以，职责、权力和利益之间应是对等的。
 5.有效管理幅度与管理层次原则在组织规模给定的条件下，管理幅度与管理层次呈反比关系，即当管
理者的管理幅度越大，需要的管理层次就越少，反之，管理幅度减少，管理层次就增加。
管理层次与管理幅度的反比关系，决定了组织结构的两种基本形态：扁平结构与高耸结构。
扁平结构是指管理层次少而管理幅度大的一种组织结构形态。
该结构形态有利于缩短上下级距离，密切上下级关系；信息纵向流通快，管理费用低；由于管理幅度
较大，被管理者有较大的自主性、积极性和满足感，有利于基层管理者的成长和发挥其才干。
高耸结构又称直式结构，是指管理层次较多而管理幅度较小的高、尖、细的金字塔式的组织结构形态
。
该结构形态有高度的权威性和统一性，组织成员分工明确、职责分明，管理层次较多，下级的晋升机
会多，纪律严明，稳定性较高。
 6.集权与分权相结合原则组织设计时，既要有必要的权力集中，又要有必要的权力分散，两者不可偏
废。
集权是大生产的客观要求，它有利于保证组织的统一领导和指挥，有利于人力、物力、财力的合理分
配和使用。
而分权是调动下级积极性、主动性的必要组织条件。
合理分权有利于基层根据实际情况迅速而正确地做出决策，也有利于上层领导摆脱日常事务，集中精
力抓重大问题。
因此，集权与分权是相辅相成的，是矛盾的统一。
 7.稳定性和适应性相结合原则稳定性和适应性相结合原则要求组织设计时，既要保证组织在外部环境
和组织任务发生变化时，能够继续有序地运转。
同时又要保证组织在运转过程中，能够根据变化了的情况做出相应变更，组织应具有一定的弹性和适
应性。
为此，需要在组织中建立明确的指挥系统、责权关系及规章制度。
要求选用一些具有较好适应性的组织形式和措施，使组织在变动的环境中，具有一种内在的自动调机
制。
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