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内容概要

本项目成果共6个，构成相互关联的整体成果。
分别是：调研报告1篇，。
专业教学能力标准1项，培训方案3项，核心教材2本，专业教学法1本，培训质量指标体系1个。
同时，完成相关论文2篇、有关资料1份，分别是：《关于饭店服务与管理专业核心课程教材开发的思
考》、《饭店服务与管理专业实践教学的研究与践行》、《饭店服务与管理专业核心课程建设教师访
谈汇集》。
上述成果的主要内容如下：
调研报告(子项目一)。
主要包括师资总体现状，教师教学能力现状，师资培训需求，对教学资源的需求，对策与建议。

专业教学能力标准(子项目二)。
共4个层面的指标体系：单元领域、工作任务、要求、实做指标。

培训方案(子项目三)。
分上岗培训、提高培训、骨干培训3个方案。
确定了培训目的、培训对象、培训具体目标、培训大纲、课程安排、培训模式、考核标准、培训管理
。

核心教材(子项目四)。
共2本：其一，《饭店服务关键技能实训》，属于服务领域，包括7个项目；其二，《饭店业实践前沿
》，属于管理领域，包括8个专题。

专业教学法教材(子项目五)。
由3编构成：第一编为专业教学特点分析，第二编为专业教学方法应用，第三编为专业教学经验借鉴
。

培训质量评价指标体系(子项目六)。
由培训方案、培训条件、培训管理、培训效果4个一级指标及其所包含的21个二级指标构成，每个二级
评价指标由评价重点内容、评价标准、权重、得分构成。
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书籍目录

项目一餐饮服务技能
 模块一 托盘
 模块二 餐巾折花
 模块三 摆台
 模块四 斟酒　
 模块五 菜肴服务
项目二 主题宴会设计技能
 模块一 主题宴会设计的基本知识
 模块二 主题宴会台形设计
 模块三 主题宴会台面设计
 模块四 主题宴会菜单设计
 模块五 主题宴会服务程序
项目三前厅服务技能
 模块一 前厅预订服务
 模块二 前厅接待服务
 模块三 前厅礼宾服务　
 模块四 前厅商务与总机服务
 模块五 前厅收银服务
 模块六 客户关系及销售服务
项目四 客房服务技能
　模块一 客房清扫与服
　模块二 客房部管理
项目五酒吧服务技能
 模块一 酒水辨别
 模块二 酒水服务
项目六康乐服务技能
 模块一 健身服务
 模块二 保健服务
 模块三 娱乐服务
 模块四 球类项目服务
项目七会议服务技能
 模块一 会前服务
 模块二 会中服务
 模块三 会后服务
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