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内容概要

　　销售是一个极富挑战性的工作，它需要你有渊博的知识、机警的智慧、应变的能力；销售是一个
能够激起人们奋斗精神的工作，它能够让你的激情倍增，并为之奋斗；销售是一个能够收获成果的工
作，它带给你的绩效能让你感受自己的价值；同样，销售也是一个考验入恒心、耐心、细心的工作，
稍有不慎你就会错失良机。
总之，销售能够让人热情倍增，也能够让人热情瞬间消失。
对这样一个工作，心怀梦想的年轻人追捧它，因为它可以以公正的、合理的、透明的方式证明你的价
值，而你价值的体现就是那一张签上客户姓名的单子。
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章节摘录

　　第一章拉单——单是死的，人是活的　　1谈判的筹码不在多而在重　　李峰进入雷波手机公司
已经两年有余，他人职之时，雷波手机公司在全国疯狂抢占手机市场，手机出口量也在全国遥遥领先
。
当时，这位浙江大学工商管理专业的高材生以百里挑一的面试成绩被雷波手机公司销售副总看上，入
职以后，驻扎在北京从事华北大区各大手机经销商的维护工作。
　　正在李峰想要大展身手的时候，不料中国的手机市场风生水起，各种山寨手机迅速抢占低端手机
市场，国产手机赖以生存的低价优势被打破，而高端手机几乎被国外品牌所垄断。
雷波公司手机业务遭受严重滑坡，连续两年销量大降，李峰虽然已经尽最大的努力，但自己的工作业
绩却不见好转。
　　与手机市场不同，国内的移动通讯服务市场经过洗牌后，暂时形成了国内较大的电信运营商三足
鼎立的局面，其中YD略显优势，位居霸主地位。
其它两家都憋足了劲，试图撼动YD的霸主地位，尤其是新人移动通讯服务业务的DX，不惜舍弃利润
占据市场。
　　李峰所在的北京大区，高校云集，学生作为移动服务的一大消费群体，他们对移动服务的使用具
有群体效用，大多数人使用的品牌将会对其。
他品牌具有挤出效应，学生家长也倾向于使用孩子所使用的品牌。
YD为学生群体量身定做的Dg子品牌，在学生当中具有极高的品牌忠诚度。
DX想要撬动这块市场实属不易。
　　王然，作为DX北京地区的营销部负责人，在被DX挖过来之前，一直在YD工作，是针对学生的D9
这一子品牌的创始人之一，对学生市场非常熟知。
进入DX，他的主要任务就是在北京做试点，大胆尝试新方法来抢夺市场。
王然基于自己对学生市场的熟悉，决定首先在学生市场开刀，夺取原来YD的市场，其策略之一便是开
户充话费送手机，充多少钱话费送多少钱的手机。
这一招在之前的YD也用过，这一招在抢夺客户方面非常奏效，但因为成本较高，各大移动服务商只是
做过短期的促销推广，而且其中赠送的手机多是各手机厂商的库存货。
王然很清楚，自己的这种方式已经不再新鲜，要想取得成功，必须压缩成本，尤其是必须有顾客喜欢
的低端手机，很少有顾客、尤其是学生顾客充几千元话费来换取新的手机。
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编辑推荐

　　金牌销售员的必备宝典　　本书凝聚了众多销售高手独步江湖的做单秘诀！
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