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前言

　　我是一个来自农家的子弟，曾经城市是我梦想的目的地，但是当我到达城市生活的核心，我更加
向往我记忆中的田园生活。
如果你听房地产开发商与经济学家的讲座，城市化普遍被他们赋予了未来中国经济核心动力的角色，
但城市化也是我们很多问题的由来，世博会的主题就是“城市让生活更美好”，但城市也有让人们的
生活变得复杂困难的一面。
因为城市化，我们的资源更容易聚集，也更容易形成规模产出的能力，但也因为城市化我们丧失社区
联系，人情变得更加寡淡，甚至很多生气勃勃的年轻人会变成剩男剩女；城市化为更多的工作提供了
机会，为更多的人们进行快速的交易提供了可能，但城市化使得生活更加变动不居，人们甚至很难让
自己的步子慢下来。
　　本书着眼于零点调查提供的专业系统的数据与信息，与大家分享中国城市化进程中的社会变化，
帮助我们更好地认识社会生活在今天快速经济发展中而发生的相应变化：情感、性别、家庭、人脉、
职业、机动、时尚、教育、理财等等，我们在这些关键的生活与职业领域，都有一些耐心寻味的数据
与大家来分享，而透过这些数据我们能够把握社会商业与文化的脉博。
中国的这个社会的人们，其发展高度受制于对物欲的追求，这既为革新与发展拆除有限的心理藩篱，
同时也使得人们承受变动之累。
如果说，我们在平时的生活中对于这些方面的发展有直观的感受的话，那么在这本报告集里，人们就
能感受更加系统的，部分是超越我们个人感性经验的社会见证。
零点调查的这些数据大部分来自于其白投的研究项目，但也部分的来自与福田汽车、江苏卫视、招商
银行等合作的并且已经公开的数据报告，这些合作也见证了零点与其战略合作伙伴们在城市科学信息
领域的协同努力。
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内容概要

　　健康没有重男轻女，家庭消费：女人我最大；性知识：犹抱琵琶半遮面；谈艾何时不再色变；；
同性恋，逾七成中国人不能接受；人脉是一种社会资本；人不时尚枉少年主动的熟人社会，被动的陌
生人社交；公众总体时尚水平刚及格，能力得分高；变迁中的衣食住行；婚姻中的AA制；婚恋挑战年
龄跨度；南方vs北方：广告也是生产力；明星不停变换，而风格永存；高学历者群体：我只欣赏高段
位，广告也是；险中求富：都市高收入群体的理财哲学；首都有了新名称：首堵；收入付出不匹配，
三成人对工作不满意；银发时代，幸福安在？
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作者简介

　　袁岳，零点研究咨询集团董事长兼总裁，东方卫视、宁夏卫视与上海第一财经电视节目“头脑风
暴”主持人。
北京大学社会学博士，哈佛大学肯尼迪政府学院MPA，西南政法大学法学硕士，2007年耶鲁世界学者
。
中国信息调查协会副会长，北京科技咨询业协会理事长，世界专业研究人士协会（ESOMAR）中国区
代表，国际管理咨询机构协会（AMCF）前副主席兼中国区代表，北京留学生商会副会长，哈佛校友
会理事，世界园艺博览会文化艺术委员会委员，中国国家标准委员会社调市调标委会委员，公益基金
会中心与友成企业家扶贫基金会顾问。
清华大学、南开大学、西南交大、中国传媒大学、中央美术学院等高校的兼职教授
、EMBA/MBA/MPA兼职导师。
在组织管理、高级谈判、市场营销、品牌管理、政策分析方法、社会群体研究方面有相当研究，担任
多家重要媒体和企业的长期管理顾问。
发表有管理学、经济学、社会学、法学等方面论述二十余册。

　　零点研究咨询集团是在我国经济市场化进程中产生并不断成长的著名专业研究咨询机构。
1992年成立零点调查（市场研究）,于2000年进行结构调整，投资成立了前进策略（策略咨询）和指标
数据（共享信息）。
2002年成立中外合资的远景投资（投资咨询），形成四位一体的格局，是目前国内最大的提供专业的
策略性研究咨询服务的集团公司之一，侧重于为植根于大中华市场的杰出本土企业和国际化企业提供
专业调查咨询服务。
组建并参与了四个全球性研究咨询网络，是世界专业研究者协会(ESOMAR)中国代表机构，也是国际
管理咨询机构协会(AMCF)中国代表机构。
零点依照国际惯例，透过持续的研发投入、与国际服务机构的合作和有力度的人力资源组合，成为兼
容国际视野和本土经验的调研咨询知名服务品牌。
零点承诺在处理与客户和调查对象之间的职业关系时，遵守国际商会和世界专业研究者协
会(ESOMAR)制定的《关于市场和社会研究的国际准则》。

　　零点是中国市场研究协会副会长单位、北京科技咨询业协会理事长单位，并首批获得国家统计局
颁发的接受国际研究服务项目的资格认证，是北京市发展和改革委员会外聘的国际国内20家咨询顾问
机构之一。
“HORIZON”（零点）为受中国法律与《马德里国际公约》保护的国际注册服务商标。
零点也在全球超过45个国家拥有业务协作伙伴。
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书籍目录

序言　阅读城市的声音第一章　健康没有重男轻女　第一节　珍爱健康，慎用坚强　第二节　重压之
下，可无勇夫第二章　女性的权利有多大　第一节　家庭消费：女人我最大　第二节　幸福小女人　
第三节　职场白骨精第三章　性，安全吗？
　第一节　性知识：犹抱琵琶半遮面　第二节　安全，必需有一“套”　第三节　谈艾何时不再色变
　第四节　民间性道德淳朴依然第四章　沟联社会 通畅生活　第一节　人脉是一种社会资本　第二节
　要不要和陌生人说话？
　第三节　家庭交流：理解万岁　第四节　远亲不如近邻　第五节　网络社区中的虚拟现实第五章　
人不时尚枉少年　第一节　公众总体时尚水平刚及格，能力得分高　第二节　时尚表现多、浅、快　
第三节　收入和学历拉动时尚的马车，奔向“身份标识”的目的地第六章　风尚，是一种生活变革　
第一节　变迁中的衣食住行　第二节　消费：年年岁岁人不同　第三节　围城里的理智与情感　第四
节　我为工作狂第七章　星“探”：明星代言面面观　第一节　明星电视广告易感群体：高、知、少
、女　第二节　你拍广告，我做主　第三节　明星代言的十大误区第八章　理财，精彩生活加点“料
”　第一节　险中求富：都市高收入群体的理财哲学　第二节　静观其变：当前都市普通居民理财记
　第三节　银行理财服务：再专业些第九章　让生活机动起来　第一节　首都能否告别“首堵”？
　第二节　公交之殇：如何才能不负众望？
　第三节　有车族的麻烦事　第四节　汽车置换：还是个“柠檬市场”　第五节　高品质小排量：新
的王道　第六节　新能源汽车：还是个概念！
第十章　你快乐，所以我快乐　第一节　菁菁校园，“少年不识愁滋味”　第二节　独在异乡也快乐
　第三节　新工作主义：快乐至上第十一章　下一站，幸福　第一节　中国人的幸福　第二节　经济
基础决定幸福建筑？
　第三节　看城市内外，大江南北，幸福感各不同　第四节　痛并幸福着的七零八零人　第五节　他
幸福VS她幸福　第六节　银发时代，幸福安在？
　第七节　和睦家庭各有各幸福
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章节摘录

　　公众需要的时尚服务更具专业性，需要区分年龄、角色和个性化需求的针对性服务。
这种专业化时尚服务主要体现在包括衣着、发型的外形方面。
在调查中，有些受访者坦然承认需要形象顾问专门打理个人形象。
造成这种需求的原因主要是现在选择太多，一些社交活动和会议一般要求穿着得体，但是个体由于信
息有限，很难抉择怎样穿才是合适的。
因此个人形象顾问虽然目前在中国还不是很流行，但是却具有广阔的市场前景。
　　目前专门针对男性的时尚杂志有很多，面对琳琅满目的时尚杂志，很多公众却无从选择。
他们期待能有一本为他们量身定做的杂志，告诉他们什么样的年龄该穿什么样的衣服，或者什么样的
场合该如何搭配自己的服饰。
在这个标准化生产的时代，量体裁衣的风格复古了，甚至有人去国外的裁缝店专门定制衣服。
他们认为定制衣服会更得体一些。
现在国内这样专门为有需求的人士定制的服务远不及国外，因此一些高级商务人员甚至选择国外的定
制店，专门为自己定做衣服。
　　七、时尚偶像去娱乐化　　随着社会的发展，人们追求时尚时那种追随娱乐化偶像的倾向在日趋
减弱，相反更贴近其真实生活的平民化或精英化偶像形象成为了他们追随的主要对象。
　　在研究中我们发现，80后、90后的年轻群体在时尚方面主要追随文化型符号，而非娱乐明星。
现在，娱乐明星已经过气了，他们崇尚起时尚教父型的人物，比如说黄伟文。
一些受访的青年男性大赞黄伟文是全能型偶像，他在DJ、主持人、编辑、电影、写词创作等一系列行
业中透漏出来的敏锐触觉及前卫形象例如光头、长裙、鼻环都是他们推崇的时尚元素。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　迄今为止关于中国城市主题最HIGH的市场调查！
　　城市的与时俱进，最让人眼热的话题和热点，《中国城市欲望调查：来自零点的报告》一网打尽
——零点 出品　　时尚的你，不能不看　　爱美的你，不能不看　　想赚钱的你，不能不看　　想了
解中国城市吗，本书不能不看　　本书为你们而准备：　　几万名现代化城市的公共管理者；　　几
百万寻觅市场灵感的商家　　热爱城市的芸芸众生　　微妙的视角，权威的指数，精彩的解读。
　　我们赖以生存的城市，你未曾留意的精彩旋律和别样躁动，形形色色的市场信息和各式表情，就
在你我身边匆匆流逝。
　　城市的光鲜色彩和深厚的时代主题，本书用零点调查公司的专业笔触为您一一记录。
　　比周立波更理性，比新闻联播更感性，比韩寒的博更有现代性。
　　主题：没有比这个更让人心动的主题，城市的灵魂被零点指数的冷静分析一一抽离出来，您可以
一览无余：　　健康，性，沟通，时尚，出行，明星，理财，机动，快乐，幸福。
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