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内容概要

　　本书市场调查与咨询从业人员，市场营销从业人员，企业销售与管理从业人员，机关事业单位涉
及到市场调查的相关会士自修和内训，也可作为商学院专业学习参考书。
　　零点研究咨询集团是在我国经济市场化进程中产生并不断成长的著名专业研究咨询机构。
1992年成立零点调查（市场研究），于2000年进行结构调整，投资成立了前进策略（策略咨询）和指
标数据（共享信息）。
2002年成立中外合资的远景投资（投资咨询）。
形成四位一体的格局，是目前国内最大的提供专业的策略性研究咨询服务的集团公司之一，侧重于为
植根于大中华市场的杰出本土企业和国际化企业提供专业调查咨询服务.组建并参与了四个全球性研究
咨询网络，是世界专业研究者协会（ESOMAR）中国代表机构，也是国际管理咨询机构协会（AMCF
）中国代表机构。
零点依照国际惯例，透过持续的研发投入、与国际服务机构的合作和有力度的人力资源组合，成为兼
容国际视野和本土经验的调研咨询知名服务品牌。
零点承诺在处理与客户和调查对象之间的职业关系时，遵守国际商会和世界专业研究者协会
（ESOMAR）制定的《关于市场和社会研究的国际准则》。
　　零点是中国市场研究协会副会长单位、北京科技咨询业协会理事长单位，并首批获得国家统计局
颁发的接受国际研究服务项目的资格认证，是北京市发展和改革委员会外聘的国际国内20家咨询顾问
机构之一。
ORIZON零点为受中国法律与《马德里国际公约》保护的国际注册服务商标。
零点也在全球超过45个国家拥有业务协作伙伴。
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书籍目录

导论　(一)什么是市场调研?　(二)为什么要进行市场调研?　(三)市场调研实施都要做些什么工作?基础
篇　一、实地实施都有哪些具体的方法?　　(一)什么是定量研究方法?　　(二)定量研究方法都有哪些
数据收集方式?　　(三)什么是定性研究方法?　　(四)定性调查方法与定量调查方法之间存在什么关
系?　　(五)市场研究在什么情况下选择定性研究的方法?　二、实地实施需要哪些人力资源?　三、市
场研究的样本选择运用什么技术方法?　　(一)抽样及抽样分类　　(二)样本及抽样框　　(三)实地实
施需要的基本工具是什么?实施篇　一、定性项目实施篇　　(一)定性项目实施前需要做哪些工作?　
　(二)定性项目执行中具体如何实施?　　(三)定性项目结束后的工作有哪些?　二、定量项目实施篇　
　(一)访问员在接触受访对象时应如何做?　　(二)访问员在访问的过程中应注意哪些问题?　　(三)访
问员在访问结束时应注意哪些问题?控制篇　一、定性项目控制篇　　(一)定性项目实施前如何有效的
控制?　　(二)定性项目实施中怎么管理?　　(三)定性项目实施后有哪些工作?　　(四)定性项目如何进
行质量检查?　二、定量项目控制篇　　(一)实施前期应该如何进行质量控制?　　(二)调查项目实地实
施中应如何进行质量控制?　　(三)面访调查项目实地实施后期应如何进行质量控制?　　(四)实地实施
后期应如何做好质量控制工作的检讨?管理篇　一、如何更好地进行访问员管理?　二、如何更好地进
行督导员管理?
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章节摘录

插图：（2）对访问员的选择。
访问员的工作十分重要，但访问员却又是整个研究活动中最薄弱的环节，访问员较之研究人员和督导
人数众多。
对于这个人数众多的群体，要求其全体成员都同心同德是不现实的，同时，由于在访问活动中，特别
是面访项目中质控人员不能够对访问员的访问工作进行全程监控，这就可能会出现误差。
来自访问员的误差包括：访问员主观作弊，访问员能力缺陷。
为了避免误差，在访问员的选择上，培训上，以及项目的督导与复核工作上都需加强管理，同时在项
目实施结束时，针对疏漏之处，认真检讨，查漏补缺，是十分必要的。
（3）抽样误差的检讨。
举例来说，如果一个采用人户研究的项目在最后分析时发现其男女比例严重失衡或学历分布与实际情
况相差甚远，那么是抽样方法偏差还是抽样城区偏差，或者是访问员在人户访问时选择被访者的偏差
，就应该仔细地检讨，找到问题所在，避免再次发生类似问题。
（4）对项目实施技巧及实施情况总结。
对项目的实施情况总结是非常重要的，它起着承前启后的作用。
可以通过多种形式，如书面总结、小组讨论、主题培训等进行总结。
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编辑推荐

《市场调查操作手册》适用于：市场调查与咨询从业人员，市场营销从业人员，企业销售与管理从业
人员，机关事业单位涉及到市场调查的相关会士自修和内训，也可作为商学院专业学习参考书。
权威，实用，面向一线。
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