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内容概要

　　你是否想开一家快餐店却不知从何下手；　　你是否为开业各种繁琐手续感到茫然无措；　　你
是否为如何提高快餐店业绩而绞尽脑汁；　　那么，来打开《快餐店创办与盈利完全手册》吧，它将
为你答疑解惑，为你出谋划策，让你第一次开办快餐店就轻松上手、客满稳赚。
　　《快餐店创办与盈利完全手册》特点如下：　　内容全面——针对快餐店开；办过程可能遇到的
各种疑难问题提供详尽解答和建议，是开店者不可缺少的指导手册。
　　实用性强——没有玄乎而高深的理论，有的是凝聚了众多开店者智慧结晶的实战技巧、操作步骤
及开店注意事项。
　　《快餐店创办与盈利完全手册》还通过排版上的特殊处理，对一些重点内容加以强调突出，让读
者能一目了然，一点即通。
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书籍目录

前言第1章 快餐业“钱”景大好为何说快餐业大有“钱”途什么样的快餐店生意最红火开一家快餐店
对经营者要求高吗第2章 加盟虽好，仍需谨慎加盟开店怎样选择特许商何为“加盟十戒”如何在签订
加盟合同时最大限度保障自身权益第3章 个人单干还是合伙经营什么是个体工商户什么是个人独资企
业什么是一人有限责任公司个人独资企业和个体工商户有何异同一人有限责任公司和个人独资企业有
何不同普通合伙企业的设立需要具备哪些条件有限合伙企业的设立需要具备哪些条件第4章 筹划周详
，起步更稳健哪种资金筹集方式最适合你怎样才能获得银行贷款个体工商户如何办理营业执照私营企
业如何办理开业登记如何申报办理税务登记快餐店需要缴纳哪几种税如何给快餐店经营“上保险”
第5章 铺面好，生意才会红火如何选取符合“天时、地利、人和”要素的店面选择具体铺面时还需考
虑哪些要素创业资金有限应如何选择理想店址签订店面租赁合同要注意哪些事项如何避开“转让店”
陷阱第6章 让你的店面有张旺店的“面”如何给快餐店取一个响亮的名字什么样的店招牌更容易吸引
人怎样营造高效的用餐环境店堂装修需注意哪些细节如何选择美观实用的餐桌、餐椅如何采购经济实
惠的餐台用品如何设计出美观大方的菜单第7章 旺店需要优秀的员工如何为快餐店选聘优秀的员工如
何与员工签订劳动合同如何明确各个工作岗位职责什么样的员工工资才是合理的为什么说留住“熟手
”就是留住滚滚财源为何说经营者也要倾听服务员的牢骚第8章 脚踏实地，抓好经营细节如何做好快
餐品种的定位如何拟定一份合理的具体菜单如何给本店餐品取一个独特的名字怎样从成本角度给餐品
定价怎样从同行竞争角度给餐品定价如何做好开业前的宣传工作固定菜单可不可以进行调整第9章 制
胜定律：快捷，健康、营养如何满足顾客“上菜快”的需求为什么说顾客要求的不仅仅是“上菜快”
如何通过餐品创新迎合顾客口味如何做好食品原材料的质量控制怎样做好食品加工过程中的质量控制
怎样做好成品放置的质量控制第10章 顾客满意，财源广进怎样才能将新顾客变成常客如何开展好送餐
业务如何开展好学生快餐服务白领快餐市场应如何把握哪些促销方式能提高经营业绩你的顾客为什么
流失厂为什么说诚信经营关乎快餐店生死存亡如何处理几类常见顾客抱怨处理顾客抱怨应注意哪几点
第11章 厨房是快餐店的“重要阵地”如何合理安排厨房的空间布局厨房内部环境设计有哪些要求采购
厨房主要设备有哪些要求厨房设备、用品采购的注意事项有哪些如何对厨房制作间进行清洁与消毒如
何做好厨房设备的清洁与管理如何确保厨房作业安全操作第12章 原料采购大有学问如何做好原料采购
的数量控制如何做好食品原材料采购的质量控制生鲜肉品采购有哪些技巧肉制品采购有哪些技巧蔬菜
采购有哪些技巧鲜活品采购有哪些要点调味品采购的标准有哪些第13章 卫生问题不容忽视服务人员的
个人卫生要求有哪些厨房工作人员的个人卫生要求有哪些如何正确洗涤和消毒餐具店堂卫生管理要做
好哪几项工作如何确保恒温展示柜的卫生如何做好收银台的卫生工作怎样做好餐品加工过程中的卫生
工作怎样确保凉拌菜的卫生、味道如何有效预防食物中毒第14章 做个轻松赚钱的老板当一个轻松、高
效的老板难吗如何才能有效防范经营风险怎样识破经营中的欺诈行为怎样避免和减少火灾带来的损失
怎样进行账单管理怎样做好成本管理如何从容应对同行竞争如何实现餐品质量标准化参考文献
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章节摘录

　　第1章 快餐业“钱”景大好　　为何说快餐业大有“钱”途　　近20年来，我国经济快速发展，
快餐业也随之迅速崛起，发展势头喜人。
　　例如，在2009年一年，我国餐饮业营业收入超过1．8万亿元，其中快餐业以20％的年递增率、15
％～25％的行业利润率，成为支持餐饮业持续发展的重要力量和新的经济增长点。
　　江苏、上海、辽宁、北京、浙江、山东等省市的快餐业占到了当地餐饮业市场的50％以上，广东
省的这一比例更是高达90％。
　　我国快餐业的快速发展主要表现在以下几个方面：　　1．客源广泛，市场广阔　　谁会吃快餐?
有分析表明：　　（1）出差、旅游、商务往来等流动人口是快餐店的主要客流；　　（2）学生、工
薪阶层正逐渐成为快餐店的重要客流。
　　在许多经济发达的大中型城市，譬如上海、北京、广州等，由于竞争激烈，生活节奏变快，人们
在外吃快餐的次数远远超过了在家自己做饭的次数。
可见这一行业具有广阔的市场前景，将创造更多的就业机会，当然也势必引起更激烈的竞争。
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