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内容概要

　　本书应用质量管理学、系统论、关键成功因素等相关理论，基于组织层面的调查资料，实证地研
究了我国制造企业实施六西格玛的关键成功因素，并探究了各关键成功因素间的关系，同时也定性、
定量地分析了企业规模、所有权性质等情景因素对企业实施六西格玛的影响。
最后，基于分析结果，《中国制造企业六西格玛实施关键成功因素的实证研究》提出了有助于我国企
业成功实施六西格玛管理的建议。

　　本书适合于高等院校工商管理、质量管理和生产运作管理等专业的师生，以及企业管理人员参考
阅读，也可供相关研究人员参阅。
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　　陈永清，男，1966年9月生，湖南郴州人。
1986年毕业于南华大学企业管理专业，在一家大型军工企业工作十余年后，于1996年考入福州大学攻
读硕士学位，并于1999年获得管理学硕士学位。
2007年.获得了华南理工大学管理学博士学位。
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近年来，先后公开发表学术论文40余篇。
现为广西民族大学管理学院副院长，副教授，硕士生导师。
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章节摘录

　　六西格玛是一个旨在发现和消除过程变异，从而达到提高质量、减少劣质成本进而增加顾客价值
、促进顾客忠诚的管理系统。
然而，管理系统的输入、输出和反馈都与主客观背景融为一体，管理系统本体与情景具有不可分割性
，不研究情景就难以探明管理系统的真谛（李怀祖，2004）。
对于任何企业来说，导人和实施六西格玛管理都是一项系统工程，与企业的内外部环境密切相关，因
此，对六西格玛管理实施的研究不能脱离环境背景，研究中除了要关注几个关键成功因素的直接影响
外，还必须用权变的眼光分析情景因素对六西格玛实施的影响。
我们关注的情景因素包括企业规模、企业所有权性质、咨询机构的类型、企业的质量管理基础和六西
格玛导入时间等。
一般来说，情景因素既可能影响六西格玛实施的方式和过程，也可能直接影响六西格玛实施的效果。
它们对六西格玛实施的影响到底如何？
我们试图能就此问题给出一个明确答案。
　　4.关键成功因素之间以及关键成功因素与六西格玛实施成功间的关系是什么　　根据系统的普遍
性观点，即万物皆系统，六西格玛实施无疑是一个复杂系统。
系统内各要素（包括关键成功因素和成功评价因素）绝不是孤立存在的，而是相互影响、相互制约的
，它们共同推动六西格玛实施系统的演进。
事实上，系统内要素间既可能存在直接作用，也可能存在间接作用；有些要素间的作用较强，有些要
素间的作用较弱；有些要素对六西格玛实施成功起着主导性作用，而另一些则是处于从属地位。
那么，系统内哪些要素间存在直接作用？
又有哪些要素间存在间接作用？
哪些要素的作用较强，哪些要素的作用较弱？
对六西格玛实施成功起主导作用的要素是哪些？
回答这些问题既是业界为使六西格玛实施富有成效的要求，也是学术界为使六西格玛系统从“灰箱”
变成“白箱”的要求。
因此，对这些问题的回答成为我们的又一项主要任务。
　　⋯⋯

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<中国制造企业六西格玛实施关键成功>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


