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内容概要

本书以核心竞争力构成及影响因素问题为研究的基本切入点．通过价值链及实证研究的分析提出策划
能力、服务能力、企业文化、整合能力四要素为旅游企业核心竞争力构成的基本要素．并论证了各因
素之间的关系，认为企业策划能力是最为重要的要素；同时分析了影响旅游企业核心竞争力的其他因
素并进一步建立了旅游企业核心竞力形成的简明系统模型。
本书对中国旅游企业核心竞争力现状进行了比较系统的分析，并围绕核心竞争力的构成提出相应的对
策建议。
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章节摘录

版权页：插图：2009年12月国务院颁发《国务院关于加快发展旅游业的意见》中指出，“旅游业是战
略性产业，并强调把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业”。
有学者认为“旅游业资源消耗低，带动系数大，就业机会多，综合效益好，在当前和今后一段时期保
增长、扩内需、调结构等方面能够发挥极其重要的作用，因此应当具有战略地位，理应受到特别的、
普遍的和深刻的重视，旅游产业是战略性新兴产业，旅游产业的地位不断上升”①。
我国旅游业的本质属性以及产业体系格局有了新的变化，即旅游业是包含生产性服务、消费性服务以
及公共服务的综合型产业②。
因此，我国旅游产业的产业地位和功能正在发生变化。
由于这些新情况的出现，使得旅游产业及旅游企业本身面临着很多新形势、新变革的冲击，产业本身
以及旅游企业内部急需较大的调整以适应新形势的变化，旅游产业步人了一个战略调整期。
面对国外企业强大的竞争优势和日益复杂的竞争环境以及旅游产业本身的变革，我国旅游企业如何能
够充分利用资源与市场的优势，迅速弥补产业和企业中的薄弱环节，调整产业结构和发展对策，积极
培育和打造我国旅游企业的核心竞争力，使我国旅游企业日益强大，在国际竞争中立于不败之地，成
为政府、企业、学术界和广大民众共同关注的热点话题。
在我国，旅游业是新兴的以服务为主的文化产业，在旅游产业发展的初期，产业发展重点是硬件及基
础设施的建设，旅游业法律法规不健全，旅游企业间的竞争不规范，主要是低层次的价格竞争，但是
在经历了30年的产业变迁以后，单纯的价格竞争很难取胜，旅游企业的竞争重新回归到理性的发展轨
道上来。
因此，对于旅游企业核心竞争力的研究，可以说是正当时机。
但是，目前国内学术界对于旅游领域竞争力的研究却相对较少，多停留在产业层面以及所谓的国际竞
争力层面上，对于旅游企业竞争力，特别是旅游企业核心竞争力的研究著述不多，其他相关的学术论
文也相对较少，散见于各类刊物。
虽然这些研究成果对于我国旅游企业核心竞争力的理论研究做了大胆的、有益的探索，在学术界也引
起了各种反响。
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编辑推荐

《旅游企业核心竞争力:创新与提升》编辑推荐：“物竞天择，适者生存”，是人类竞争的永恒真理。
我们的时代已由“争于力”转变为“争于智”，精神博弈是当今企业间竞争的主流，特别是像旅游企
业等服务型企业，策划与创新能力已经成为企业核心竞争力的关键要素。
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