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内容概要

　
《妥协：商务谈判新思维》是一本专为商务人士量身定做的“谈判圣经”，本书针对妥协过程中可能
遇到的方方面面的问题，从不同的角度提出最有效、最切合实际的解决办法。
内容丰富翔实，从如何把握妥协的原则以实现利益的最大化这一谈判过程中的核心问题进行了透彻的
分析，内容涵盖了妥协的战略诉求、前提条件、根本目的、极限、保障、战术等不同方面。

　
本书总结了世界著名谈判案例的成功经验，归纳出谈判过程中如何运用妥协艺术的原则。
不论你是一个新的商界参与者，还是一个商场老手，要想取得一场谈判的胜利，都可以从本书中获益
。
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书籍目录

序 妥协是实现谈判目的的最终手段
第一章　妥协的战略诉求——追求目标价值最大化
第二章　妥协的前提条件——双方存在利益互补的关系
第三章　妥协的根本目的——以建设性的态度解决问题
第四章　妥协的极限——突破利益的底线
第五章　妥协中的保障——做最充分的信息准备
第六章　妥协中的战术——选对时机用对方法
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章节摘录

版权页：任何一次成功的谈判都离不开谈判双方的妥协，这次会谈当然也不例外，在此次会谈的过程
中，中国方面表现出了非常积极的友好协商、共同合作的态度，而中国持这种态度实际上是采取了一
种“退一步，是为了进两步”的战略，暂时的妥协是为了更长远利益的实现，局部的让步是为了整体
利益的平衡。
从美国贸易代表办公室公布的双方谈判结果来看，中方做出了不少重大让步，中国承诺无限期地延长
原定于2004年6月1日强制实施的无线局域网加密标准的实施时间。
未来的经济发展会证明，中国方面做出的这些让步和妥协是十分必要而且也是非常值得的，因为作为
世界上最大的发展中国家，中国要发展自己的高新技术，就需要用比较低的成本，学习和率先模仿他
国的技术，如果不愿意在当前付出相应的代价，那么国家以后的高新技术发展就会受到更大的阻碍。
除了在无线局域网加密标准的实施日期上做出了重大妥协之外，中国还在知识产权保护方面做出了许
多让步。
这些让步使得这次会谈又达成了一项重要协议，中国承诺在2004年年底以前，把更多的知识产权侵害
列入刑事处罚调查之中；进口、出口、销售盗版产品，甚至网络盗版也将被列入刑事处罚。
过去，美国经常抱怨中国在知识产权保护方面的薄弱为度，现在中国的这些做法显然让美国看到了中
国的决心和合作诚意，面对中国方面做出的这些让步，美国方面也同意在知识产权的作价上适当考虑
中国的市场承受能力。
这就意味着西方发达国家的公司有可能适当降低知识产品的售价，扩大同中国公司技术合作的范围和
深度，以利于中国消费者以比较合理的代价来学习和使用这些知识产品，最终通过合理的价格扩大知
识产品的市场。
中美双方这项协议的达成无疑能促使中国和所有西方发达国家的合作更加深入和广泛，这不仅有利于
中国知识产权环境的优化，而且也有利于发达国家知识产品的市场开拓和推广。
另外，中国还通过“退一步，进两步”的积极妥协战略使得美国对华高技术出口管制放宽，而这项协
议的生成，对于中美双方来说更是意义长远，这次双方建立“高技术最终用户访问”机制，将大大促
进双方的贸易增长。
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编辑推荐

《妥协:商务谈判新思维》：现代商业的竞争本质就是协调不同利益的艺术。
在商务活动中，妥协是一种付出，但这种付出是为了更长远、更重要的收获。
妥协溷然在某种程度上使人们失去了一些东西，但这种失去是为了更长远的获得。
当然，适度妥协并不是没有原则的妥协，关键是要把握好度。
不能因为妥协，而丧失了原则。
商务谈判更加重视谈判的经济效益。
参与谈判的各方都要适当考虑对方的利益，因为本方利益的实现是以对方利益的存在为前提的。
双赢才是真赢。
高明的谈判人员能在谈判中很好地处理与谈判对手之间的分歧，通过各种可能的方式，把双方的利益
需求引导到一个共同的目标层面上去，使得双方均有利可图。
第一步追求在共赢条件下的商业谈判探索成功谈判的真谛。
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