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内容概要

由徐丙臣编著的《管理学理论与实践》在编写安排上甄选了有关管理的名家名言或推荐有代表性的名
著、典型案例，一方面引发读者的思考兴趣，给读者一个拓展的思维空间；另一方面让读者从管理的
眼光重新阅读历史，以现代的视野重新看待传统，提升学习该管理的兴趣。
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作者简介

徐丙臣，男，1962年1月出生，山东郯城人，经济学硕士，美国纽海文大学（University of New
Haven）访问学者，临沂大学商学院教授，九型人格学培训师、直销培训师，民盟临沂大学总支主委
。
主讲《管理学》、《组织行为学》、《市场营销学》、《服务营销》等课程；研究方向是区域经济和
企业管理，在《经济纵横》、《中国流通经济》等学术期刊发表论文20余篇。
曾服务过临沂市团委、安利中国临沂分公司、鲁南制药有限公司等企事业单位。
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章节摘录

　　彼得·得鲁克认为：“管理是一种工作，它有自己的技巧、工具和方法；管理是一种器官，是赋
予组织以生命的、能动的、动态的器官；管理是一门科学，一种系统化的并到处适用的知识；同时管
理也是一种文化。
”从更宽泛的角度给出了管理的定义。
　　我国学者周三多认为：“管理是指组织为了达到个人无法实现的目标，通过各项职能活动，合理
分配、协调相关资源的过程。
”明确了组织是管理活动的载体。
　　上述定义对管理的众多解释之间并不矛盾。
透过不同的解释，我们可以发现管理工作的许多基本的点，如管理的出发点、管理的目的、管理的职
能及其重要性。
这些基本点各有特色，给人以有益的启示。
借鉴前人的研究，结合新经济时代现代管理发展趋势，我们认为管理是指在特定环境下，整合组织的
内外可利用的资源，通过计划与决策、组织、领导、控制和创新调动他人的力量，实现个人无法实现
的组织目标的过程。
　　这一定义包含以下六层含义：　　（1）管理隐藏在所有的理论和工具之下，隐藏在所有的专业
知识之下，肩负着改变我们经济和生活的艰巨使命。
可以说，管理是我们每个人都无法回避的事。
　　（2）管理具有一定的目的性。
管理作为组织的一种有目的的活动，必须为有效实现组织目标服务，这是管理的基本出发点。
管理活动的效果主要取决于组织目标的实现程度。
管理作用于组织之上，离开组织目标的实现，管理毫无意义。
　　（3）管理依赖于一定的环境。
管理活动是在一定的环境中进行的，环境给管理创造了一定的条件和机会，同时也对管理形成一定的
约束和威胁。
管理者必须正视环境对组织的这两方面影响，努力改善组织的物质和文化环境。
要审时度势，趋利避害，抓住机遇，利用一切可以利用的外部条件，促进组织目标的实现。
　　（4）管理活动要通过综合运用组织中的各种资源来实现组织的目标。
管理的任务就是获取、开发和利用各种资源来确保组织目标在有效果、有效率这一双重目标下实现。
管理的核心在于对组织内外的各项可用资源的协调和整合。
传统意义上的资源主要是指人、财、物，强调的是那些内部的、有形的资源。
现代意义上的资源包括组织内部和外部的一切可以利用的、有形的和无形的资源，包括人、财、物、
信息、技术、时间、社会关系和组织的声誉等。
从一定程度上讲，组织间的管理实际上是对资源利用效果的较量，谁在这一领域取得了成功，谁也就
获得了竞争的优势。
当然，资源的协调和整合始终是一个动态过程，没有一劳永逸的管理。
　　（5）管理是由一系列相互关联的职能构成。
管理活动最终要落实到计划、组织、领导、控制和创新等一系列管理职能上，它们是管理工作最基本
的手段和方法，也是管理活动区别于一般作业活动的主要标志。
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编辑推荐

　　管理活动是人类最基本的社会实践活动之一。
任何组织的活动都需要管理，而管理工作除需要认识和研究自身的特殊性外，更需要遵循一些共同的
原理和规律。
管理学作为管理学科体系巾的基础学科，其主要任务就是要研究管理活动的一般规律，总结出管理工
作的一般理论、基本原理、一般方法和手段等，并使人们能正确地，运用这些原理和方法，指导管理
实践，提高管理的有效性。
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