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内容概要

袁良所著的《点石成金(营销3.0时代的驭才之道)》在框架上主要分为三个部分。

第一部分主要探讨如何选择最适合公司近期发展阶段的营销精英、判断当前阶段公司的DNA，以及在
开始训练营销精英之前需要做的准备工作，包括一个卓越的营销管理者、卓越的营销训练者应该具备
的要素等，从而达到一个目的：有效点燃训练系统开启之初的火苗。

第二部分主要围绕训练营销精英的整个过程展开，如商务形象礼仪、营销精英心理建设、品牌营销能
力、营销组织变革期问、企业发展升级时候的营销精英训练，以及整个训练过程中的所有专业细节的
分享与探讨等。

第三部分主要围绕在营销系统训练结束后，如何进行长时间、长效可持续的效果评估、效果固化、效
果优化而展开。

《点石成金(营销3.0时代的驭才之道)》中提到了很多关于训练方面系统是具有原创性的实践结论。
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作者简介

英国IPMA认证国际职业培训专家
北京大学等著名商学院EMBA总裁研修班营销课题导师 首届“黄炎培职业管理教育营销专家奖”获得
者
数家集团公司的长期营销专家顾问、独立董事 曾任著名媒体《第一财经日报》营销咨询顾问
著有《弹无虚发的高效销售》《赢合谈判：让成交在谈判开始前结束》 主要培训咨询的课题：
初级营销技能课程：《呈现为王：营销沟通的致胜之道》 中高级营销课程：《你的表，达了吗？
》《演示主题设计：与商业共舞》
营销管理与决策课题：《点石成金：新战略营销时代的驭才之道》《营销战略与创新经略》等
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书籍目录

序
上部  点火——蓄势待发
  第一章  相马：找到符合企业基因(DNA)的营销
    千里马
    营销千里马的“相”
    评估“千里马”
    识别潜力“马”
  第二章  策马：做一个合格的营销“伯乐”
    营销管理就是知人善任
    以身作则，行胜于言
    用制度管人，而不是人情管理
    奖惩分明，恩威并施
    授权也是监督与控制
    营销领导的误区
  第三章  养马：给“千里马”创造成长环境
    营造融洽的工作氛围
    “尊重”激发“潜力”
    关心才能“连心”
    激发主人翁意识
    激发创新精神
中部  锻造——精耕细作
  第四章  修身：礼仪营销呈现力
    让礼、仪为营销人员增光添彩
    如何有效提升营销人员的礼仪素养
    小细节呈现大素养
    营销中的“六和敬”
  第五章  齐家：营销心理建设
    培养营销人员良好的心态
    勿让不良状态同化了营销人员
    提升营销人员的职商
    不可忽视心理素质
    注重营销人员的职业态度
    克服“贪、嗔、痴、慢、疑”
  第六章  平天下：营销呈现力
    设定明确的目标
    训练营销呈现能力
    学点产品演示技巧
    营销沟通是一门学问
下部  出世——余音绕梁
  第七章  评估：保持营销培训效果
    邀请营销训练专家做好持续保障
    培训效果的衡量标准
    建立“点石良性生态系统”
  第八章  固化：建设企业大学中的营销商学院
    将营销商学院作为最高战略的核心部分
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    从本质上理解企业大学的营销商学院
    如何建立企业大学的营销商学院
  第九章  优化：给企业大学管理者的建议
    别让营销培训变成“按摩”
    守护与发扬企业文化
    应用多元化的方法丰富培训方式
附：点滴“袁”理
后记
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章节摘录

　　有这样一句佛语：“佛门虽广，不度无缘之人；天雨虽大，不润无根之草！
”这里的“缘”与“根”用在本篇中则诠释为：当下尚不具备足够的条件！
　　“根”则为人，人为根，合适的“根”才是一切的“种子”，一切的“因”。
　　有的人虽然优秀，但不一定适合本企业本阶段的发展需要；有的人也许守旧，但他有可能正好具
备企业这个阶段所需要的人才基因的特质。
　　由此看来，联想是从创立伊始就奠定了其后来卓越的坚实基础的。
而很多企业家只有在企业出了乱子、市场出现问题的时候，才开始找各路神仙“念经念咒”，临时抱
佛脚。
　　可问题在于，我们都不是柳传志，不具备那样的“搭班子”一搭就能搭正确的能力。
社会的发展速度很快，市场也正在发生着巨大的变化与调整。
很多企业扩张后，企业高级管理者已经无暇面面俱到地对每一个人的才能都一一洞察，这就直接导致
企业通过严格的招聘流程，选择聘用的员工成本既高又从一开始就面临着“先天不足”的毛病。
这些病根的存在，导致企业即使在后期又投入巨资进行培训，进行各种各样的人才打造训练，其结果
除了一次次高成本支出后的失望与惘然，只有收获甚微的可怜效益。
　　那么，企业的营销高管，到底该怎么做才是最正确的？
　　首先，选拔一批既符合企业发展要求，又具有良好专业素养、市场开拓能力，还能够担当起行业
使命的优秀营销人员是当务之急。
营销人才都有在某一个方面的强项，同时，在某些方面又有自己相对的弱项，只有用强项来弥补弱项
，才能发挥营销人才的真正作用。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<点石成金>>

媒体关注与评论

　　市场的变化很快，人力资源从体力、智力型人才的竞争，将发展成更加多元、复合型人才的竞争
。
对于经营管理者、营销人员的管理和培养成为最高决策者十分关注和烦心的问题。
袁良老师的《点石成金》，提出很多从实战出发、切实可行的培训及培训管理观念的方法，可供管理
者多一种的选择和决策的途径。
　　——邵隆图，世博吉祥物“海宝”领衔设计师　　我们常说细节决定成败，其实用人也是如此。
每个人都是很独特的个体，所以因人而异的管理非常重要。
不需要使用任何管理工具、不需要HR或者销售经理经过任何培训，也不需要公司建立什么平台，《
点石成金》这本书能很好的帮助到您。
　　——章明，Profiles（全球最大的员工测评和人才管理公司）中同业务合伙人　　我们每天遇到纷
繁复杂的人物和事情，却又仿佛未曾相见过。
然而，只要我们用心去思索，用眼睛去发现，满是值得你我欣赏的事物。
它们会让我们感动，激励我们去仿效。
　　——Mary张，资深商务礼仪专家顾问、人力资源发展专家　　如果员工能把公司的目标当作自己
的信仰，他们的生产率就会变得更高，更加愿意为了企业奉献自己的思想和精神。
星巴克总裁舒尔茨把这种员工积极献身企业的行为称为“全身心式投入”。
　　——摘自科特勒《营销革命3.0——从产品到顾客，再到人文精神》
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编辑推荐

　　茫茫“石海”，如何点石、炼石，成金？
　　高效企业生存的“双核”：人才+增值的人才　　低效企业的4个什么？
　　为什么75％的营销人员不能产生利润？
　　为什么80％的营销管理人员不懂有效管理？
　　为什么85％的营销训练现场成为娱乐版演唱会？
　　为什么90％的营销专项训练投入没有任何回报？
　　耐克、惠普、诺基亚和飞利浦等世界500强企业营销高管皆深谙此道；对牛弹琴，不是牛的问题，
是人的选择；业绩差，不一定是营销人员出了问题，而是营销高管做错了选择；与其急于传授营销技
巧，不如先选对人、用对人。
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